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1.- BREVE DESCRIPCION DEL CENTRO
La Facultad de Ciencias se ubica en el campus universitario de Badajoz, en la Avenida de Elvas. Ocupa
un total de diez edificios, construidos en diferentes afios, que se describen brevemente a continuacion:

Edificio “José M2 Viguera Lobo”. Construido en 1972, alberga la sede del Decanato, la Sala de Juntas y
las dependencias administrativas del Centro (Secretaria). Cuenta, ademds, con una sala multiusos
(defensa de Tesis, conferencias...). En este edificio se ubican también las areas de Quimica Analitica;
Quimica Fisica; Quimica Inorgdnica; y Quimica Organica. Cuenta con 11 aulas para la imparticion de
clases de grupo grande, 2 aulas de informatica, y laboratorios de investigacion y para la realizacion de
practicas docentes de las areas anteriormente citadas. A principios de los 80 se construyd un anexo
dedicado a la realizacion de practicas docentes del area de Ingenieria Quimica.

Edificio “Juan Remon Camacho”. Construido en 1972, fue desde 1973 hasta 1991 la sede del Rectorado
de la UEx (de ahi que se le llame también “antiguo rectorado”). En la actualidad alberga dependencias
de las dreas de Cristalografia y Mineralogia; Edafologia y Quimica Agricola; Microbiologia; y de
Paleontologia. Cuenta con laboratorios para la realizacion de practicas docentes y de investigacion, y
dos aulas para la imparticién de clases de grupo grande. Se ubica también en este edificio el Salén de
Actos de la Facultad de Ciencias.

Edificio “Margarita Salas”. En realidad, se trata de un conjunto de dos edificios, construidos en 1982 y
en 2007 respectivamente, que albergan las dreas de Biologia Celular; Zoologia; Ecologia; Fisiologia
Vegetal; Botanica; Bioquimica y Biologia Molecular; Genética; y Microbiologia. Cuentan con 4 aulas para
la imparticion de clases de grupo grande, y laboratorios de investigacién y para la realizacion de
practicas docentes de diferentes titulaciones en las que imparten docencia las dreas anteriormente
citadas. El edificio construido en 2007, ademas de ampliar las instalaciones originales en lo relativo a
despachos y laboratorios, cuenta ademas con un salén de actos.

Edificio “Carlos Benitez”. Construido en 1985, alberga las areas de Matematica Aplicada; Algebra;
Geometria y Topologia; Estadistica e Investigaciéon Operativa; y Andlisis Matematico. Cuenta con una
biblioteca y diferentes salas para la imparticion de seminarios.

Edificio “de Fisica”. Construido también en 1985, alberga las dreas de Fisica de la Tierra; Fisica Tedrica;
Fisica Atdmica, Molecular y Nuclear; Optica; Fisica de la Materia Condensada; y Fisica Aplicada. Cuenta
con una biblioteca y laboratorios docentes y de investigacion.

Aulario, construido en 1985, alberga el grueso de las aulas de la Facultad de Ciencias (en concreto, 19
aulas de diferente capacidad). También cuenta con dos salas de estudio.

Edificio “Edificio Eladio Vifiuela”, construido en el afio 2000. Alberga 6 laboratorios multidisciplinares
para practicas docentes y un aula de informatica.

|ll

Bodega experimental “José Luis Mesfas”, construida en 2002. Se trata de las instalaciones donde se

desarrollan las practicas mas especificas del titulo de Grado en Enologia.

Edificio “José Luis Sotelo”. Inaugurado en 2006, alberga las dependencias del area de Ingenieria
Quimica. Cuenta con una biblioteca, un aula y laboratorios de investigacién y para la realizacion de
practicas docentes.
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Titulos

En la Facultad de Ciencias se imparten los siguientes titulos oficiales de grado y de master:

e Titulos de grado: Biologia, codigo RUCT 2500923; Biotecnologia, codigo RUCT 2502908; Ciencias
Ambientales, cédigo RUCT 2501033; Enologia, cédigo RUCT 2502184; Estadistica. codigo RUCT
2502185; Fisica. codigo RUCT 2500924; Ingenieria Quimica Industrial, cédigo RUCT 2502712;
Matematicas, cddigo RUCT 2500982; Quimica, codigo RUCT 2500925; doble grado Matematicas/
Estadistica (acuerdo de Consejo de Gobierno de la UEx de 24/04/2020).

e Titulos de mdster universitario: Biotecnologia Avanzada, cddigo RUCT 4314167; Investigacién en
Ciencias, codigo RUCT 4311192; Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria, codigo RUCT
4310520 (master intercentros en el que participan, ademas, las Facultades de Filosofia y Letras, de
Educacién y Psicologia, y de Formacion del Profesorado); Quimica Sostenible, cédigo RUCT 4317480
(master interuniversitario coordinado por la Universitat Jaume | de Castelldn, en el que participa,
ademas, la Universitat Politecnica de Valencia); Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional,
codigo RUCT 4314273 (master interuniversitario coordinado por la Universidad Autonoma de
Madrid, en el que participan, ademas, las Universidades de Barcelona, Cantabria, llles Balears,
Murcia, Oviedo, Salamanca, Santiago de Compostela, Valladolid, Vigo, Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea, Jaume | de Castellén y de Valéncia (Estudi General)).

Profesorado

Segln la informacién publicada en el Observatorio de Indicadores de la UEx (actualizado a 30/08/2024),
en el curso 2023/24 el nimero total de profesores que impartieron docencia en la Facultad de Ciencias
fue de 180, de los que 118 son hombres (109 con dedicacién a tiempo completo) y 62 son mujeres (60
con dedicacion a tiempo completo).

Para que puedan ponerse en contexto estas cifras, en el curso 2023/24 en el conjunto de la UEx
impartieron docencia 1901 profesores, de los que 1116 son hombres (812 con dedicacion a tiempo
completo) y 785 son mujeres (554 con dedicacion a tiempo completo).

El 76,1% del profesorado que impartié docencia en la Facultad de Ciencias en el curso 2023/24, era
funcionario (92 hombres y 45 mujeres). Por otra parte, el 97,8 % tenian el titulo de doctor (114 hombres
y 62 mujeres). Acumularon 511 sexenios de investigacidn, lo que representa el 22,1 % del total de
sexenios de investigacion de la UEx y un promedio de 2,8 sexenios por profesor, demostrando una alta
actividad investigadora. Asimismo, el profesorado de la Facultad de Ciencias acumuld un total de 681
quinquenios docentes y 1444 trienios.

Finalmente, en lo que se refiere a la edad de la plantilla del profesorado de la Facultad de Ciencias, se
ha dado el siguiente reparto: el 15,0% tenia mas de 65 afios, el 18,9% entre 60y 65, el 18,3% entre 55
y 60, el 16,1% entre 50y 55, el 13,3% entre 45y 50, el 8,9% entre 40y 45, el 6,7% entre 35y 40, el 1,1%
entre 30y 35yel1,7% entre 25y 30.

La distribucion por categorias profesionales de los 180 profesores que impartieron docencia en la
Facultad de Ciencias en el curso 2023/24 fue: 59 catedraticos de universidad (60 en el curso anterior),
77 profesores titulares de universidad (76 en el curso anterior), 1 profesor titular de escuelas
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universitarias (igual que en el curso anterior), 25 profesores contratados doctores (16 en el curso
anterior), 1 profesor colaborador (igual que en el curso anterior), 1 ayudante doctor (9 en el curso
anterior); 4 asociados (igual que en el curso anterior); 10 sustitutos (8 en el curso anterior) y 2 profesores
eméritos (igual que en el curso anterior).

Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

Segun la informacion publicada en el Observatorio de Indicadores de la UEx (actualizado a 30/08/2024),
en el curso 2023/24 el niumero de integrantes del colectivo de personal técnico de gestion, y de
administracién y servicios (PTGAS) adscrito a la Facultad de Ciencias fue de 67 personas, 43 mujeres y
24 hombres. De éstos, 39 mujeres y 20 hombres tenian jornada laboral a tiempo completo, en tanto
que 11 mujeres y 19 hombres gozaban de contrato indefinido. La distribucidn por intervalo de edades
fue: el 3,0% tenia entre 25y 30 afios, el 3,0% tenia entre 30y 35 afios, el 11,9% tenia entre 35y 40 afios,
el 13,4% tenia entre 40 y 45 afios, el 10,5% tenia entre 45 y 50, el 13,4% tenia entre 50 y 55 afios, el
14,9% tenia entre 55y 60 afios y el 29,8% tenia entre 60y 65 afios.

Estudiantes

Segun la informacién publicada en el Observatorio de Indicadores de la UEx (actualizado a 12/11/2024),
en el curso 2023/24 el nimero de estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias en titulos oficiales
fue 1737, distribuidos en 1603 estudiantes de grado (845 mujeres y 758 hombres) y 134 estudiantes de
master (73 mujeres y 61 hombres). La distribucion por titulaciones se muestra en la tabla 1.

TABLA 1.-
Grado en Biologia 473
Grado en Biotecnologia 182
Grado en Ciencias Ambientales 72
Grado en Enologia 14
Grado en Estadistica 92
Grado en Fisica (plan 0122, en extincién) 47
Grado en Fisica (plan 0140) 158
Grado en Ingenieria Quimica Industrial (plan 0131, en extincién) 26
Grado en Ingenieria Quimica Industrial (plan 0139) 79
Grado en Matematicas 236
Grado en Quimica 192
Doble grado Matematicas/Estadistica 32
TOTAL GRADOS |1603
Master U. Biotecnologia Avanzada 29
Master U. Formacién del Profesorado de Educacion Secundaria 98
Master U. Investigacién en Ciencias 6
Master U. Quimica Sostenible 0
Master U. Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional 1
TOTAL MASTERES |134
TOTAL FACULTAD DE CIENCIAS (GRADOS + MASTERES) (1737
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Pagina web
La informacién relevante de la Facultad de Ciencias se puede encontrar en la pagina web a través del
enlace https://ciencias.unex.es . En ella es posible consultar informacion general del Centro, sobre sus

titulaciones, informacién académica, sobre la secretaria del Centro, asi como sobre su Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad. También puede encontrarse en la web de la Facultad de Ciencias
noticias de actualidad y sobre eventos relacionados ella.

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias (SAIC-FC) se integra en el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Extremadura, el cual pretende favorecer
la mejora continua de la UEx estableciendo una serie de procesos y procedimientos que aseguren vy
garanticen la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Junta de Facultad es el drgano que aprueba las lineas maestras para el desarrollo del SAIC-FC (politica
y objetivos de calidad, manual de calidad y procesos y procedimientos propios del Centro) y la revision
de su funcionamiento (Memorias de Calidad del Centro y de las titulaciones).

Es responsabilidad de la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (CAIC-FC) el
correcto funcionamiento de su sistema de calidad, cuya coordinacidén recae en su responsable de
calidad. El gestor de calidad del Centro lleva a cabo la labor administrativa originada por el SAIC-FC.

Para velar por el aseguramiento de la calidad de los titulos oficiales de grado y de master que se
imparten en la Facultad de Ciencias, existe una Comisién de Calidad por cada uno de ellos (CCT).
Dependiente de estas comisiones estdn los coordinadores de semestre encargados de la coordinacién
docente horizontal del titulo.

Por otra parte, existen una serie de comisiones encargadas del desarrollo de aspectos académicos del
Centro, como son los programas de movilidad de estudiantes, las practicas externas, los trabajos fin de
titulacidn, la evaluacion docente del profesorado o de la acogida y tutoria de los estudiantes. Asimismo,
el equipo decanal promueve la creaciéon de grupos de mejora para desarrollar tareas concretas
relacionadas con los procesos de calidad (p. €j., creacién o revisién de procesos del SAIC-FC, analisis de
planes de estudio, etc.).

2.- MAPA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC DEL CENTRO

La estructura del SAIC de la Facultad de Ciencias se articula segln lo dispuesto en su manual de calidad,
cuya 62 edicion fue aprobada en Junta de Facultad de 29/09/2022, y en una serie de procesos y
procedimientos, que se han implantado de forma progresiva, para garantizar la calidad de las
titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias. Asimismo, el Centro orienta sus acciones en
materia de calidad de acuerdo con su declaracién de politica y objetivos de calidad. La informacion mas
relevante del SAIC-FC puede consultarse en la direccién web https://ciencias.unex.es en la seccion
“CALIDAD (SAIC)".

Los procesos y procedimientos se identifican con un cédigo alfanumérico y se clasifican en tres niveles,
segun su tipologia:
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eEstratégicos (ES): definen, mantienen y despliegan las politicas y estrategias en materia de calidad.

eClaves (CL): directamente relacionados con el desarrollo de las ensefianzas y la orientacién de los
estudiantes.

eSoporte (SO): proporcionan medios y recursos para los procesos clave o facilitan el control y la gestion
del sistema.

También se clasifican en dos grupos, atendiendo a la responsabilidad en la gestion de estos:

eGestion de la Universidad de Extremadura: la gestion se lleva a cabo principalmente por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia y por Secretariados, Servicios y Oficinas centrales de la UEx.
En algunos casos, la Facultad de Ciencias se ve afectada de forma directa por los procesos/
procedimientos de gestién UEx y/o participa en ellos.

eGestion de la Facultad de Ciencias: la gestidn se lleva a cabo en el propio Centro.

En las tablas 2 y 3 se relacionan los procesos y procedimientos del SAIC-UEx y propios del SAIC-FC
vigentes en el curso 2022/23, indicandose la edicidn y afio de aprobacion, asi como el criterio del
programa AUDIT de la ANECA a los que hacen referencia

TABLA 2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC-UEx (GESTIC)N UEX)

5 EDICION/|CRITERIO
CODIGO PROCESO/PROCEDIMIENTO ARO / AUDIT
P/ESO01 Proceso de planificacién y definicidon de politicas del PDI 52 /2022 1
P/ES002 Proceso para la evaluacién de la actividad docente del profesorado 52 /2020 4
P/ES003 Proceso de planificacidn y definicion de politicas del PAS 42 /2021 1
P/CLOO1 Proceso de disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales 43 /2021 3
P/CLOO2 Proceso de captacién de estudiantes 42 /2017 3
P/CLOO3 Proceso de gestion de movilidad de estudiantes 32 /2015 3
P/CLOO4 Proceso de formacion del PDI 32 /2021 4
P/CLOOS Proceso de formacion del personal de administracion y servicios 32/2021 4
P/CLO06 Proceso de gestidn de la orientacién profesional 22/2014 3
P/CLOOS Proceso de formacién permanente 32 /2021 2
PR/CLOO1 Procedimiento de extincién de ensefianzas 42 /2021 1
PR/CL401 Procedimiento pruebas de acceso a la UEx 23 /2015 3
PR/CL402 Procedimiento pruebas de acceso para mayores de 25, de 40y de 45 afios |22 /2015 3
PR/CL403 Procedimiento de preinscripcion para el acceso a estudios de grado 22/2015 3
PR/CLPD101 [|Procedimiento de elaboracion, validacion y publicacion de planes docentes (22 /2022 2
PR/CLRC102 [Procedimiento de reconocimiento de créditos 23 /2022 3
PR/CL ARC103 (Ijroce,dl'mlento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento 22 /2022 3

e créditos
P/SO001 Proceso de gestidn del Servicio de Prevencién de la UEx 23 /2015 4
P/SO002 Proceso de gestién de informacién y atencion administrativa 32/2015 5
P/SO004 Proceso de gestidon de quejas, sugerencias vy felicitaciones 32/2020 9
PR/SO001 Eiﬁf;ﬁgﬂﬁrzﬁ;;arifsrsgligaﬁlsxn del estudio de insercion laboral de los 32 /2020 9
PR/SO002 Z;%Zi(i;mlento de encuesta de satisfaccién de estudiantes con la actividad 522024 3
PR/SO003 Procedimiento de elaboracién y publicacién del observatorio de indicadores |42 / 2020
PR/SO004 Br&cedlmlento de evaluacién de la satisfaccién con los titulos oficiales de la 32/ 2020
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TABLA 2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC-UEx (GESTIC)N UEX)

A EDICION/|CRITERIO
CODIGO PROCESO/PROCEDIMIENTO ARO AUDIT
PR/SO100 Procedimiento de auditorias internas 42 / 2024 10
PR/SO101 Procedimiento de evaluacién de satisfaccion de usuarios de servicios 42 /2020 9
PR/S0102 Procedimiento de peticion de datos 42 /2020 9
PR/SO103 Prqcedlm!ento de gestion administrativa de la solicitud y pago de 3372020 4

quinquenios docentes
- Mapa de procesos del Servicio de actividad fisica y deportes - SAFYDE 12 /2015 5
- Mapa de procesos de la biblioteca universitaria 22 /2015 4
2 EDICION /|CRITERIO
CODIGO PROCESO/PROCEDIMIENTO ARO AUDIT
P/ES004_FC Eireorfgzc; para definir la politica y los objetivos de calidad de la Facultad de 4.1/2022 1
P/ESO05_FC |Proceso de andlisis de los resultados de la Facultad de Ciencias 3.2/2022 9
Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones de la Facultad

P/ES006_FC de Ciencias 4/2021 9

P/CLO09_FC |Proceso para el desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de Ciencias 3.2/2023 2

P/CLO10_FC |Proceso de orientacién al estudiante de la Facultad de Ciencias 3.1/2022 3

P/CLO11_FC |Proceso de gestion de practicas externas en la Facultad de Ciencias 3/2022 3

P/CLO12_FC |Proceso de reclamaciones de la Facultad de Ciencias 3.1/2022 3

PR/CLO02__FC Eireorfg(ilsmlento de gestion de trabajos fin de estudios de la Facultad de 2/2022 3
Proceso de gestidn de los recursos materiales y servicios propios de la

P/SO005_FC Facultad de Ciencias 3/2022 >
Procedimiento para la elaboracion de las Memorias de Calidad del Centroy

PR/SO005_FC de las titulaciones de la Facultad de Ciencias 1.1/2022 10
Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes de la

PR/S0006_FC Facultad de Ciencias 2/2023 2
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado

PR/S0007_FC de la Facultad de Ciencias 1.2/2022 3

PR/SO008_FC Z;og;ﬂ(r:?;into para el control de documentacién y registro de la Facultad 1.1/2022 9
Procedimiento de creacidon y renovacion de las comisiones de calidad de las

PR/SO009_FC titulaciones de la Facultad de Ciencias 2/2020 2
Procedimiento de elaboracidn y publicacion de indicadores del SAIC de la

PR/SO010_FC Facultad de Ciencias 1.3/2022 6

3.- COMISIONES DEL CENTRO

3.1.- COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
La Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias, de acuerdo con la

estructura del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad en la Universidad de Extremadura,

aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx el 18/07/2019, estd compuesta por el decano, el

responsable del SAIC-FC, el vicedecano de Ordenacion Académica, el administrador, los coordinadores

de las comisiones de calidad de las titulaciones, dos estudiantes y un representante del PTGAS del

Centro. Durante el curso 2023/24, los miembros que han formado parte de la CAIC-FC han sido los que

se muestran

en la tabla 4.
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TABLA 4. COMPOSICION DE LA CAIC-FC DURANTE EL CURSO 2023/24

Miembro

Representacion

Pedro J. Casero Linares

Decano

Juan Fernando Garcia Araya

Responsable de calidad

M2 Angeles Mulero Dfaz

Vicedecana de Ordenacién Académica

Uavier Virgilio Iglesias Martin

Administrador

Gervasio Martin Partido

Coordinador CCT grado en Biologia

Francisco Javier Martin Romero

Coordinador CCT grado en Biotecnologia

losefa Lopez Martinez

Coordinadora CCT grado en Ciencias Ambientales

Manuel Ramirez Fernandez

Coordinador CCT grado en Enologia

Maria Isabel Parra Arévalo

Coordinadora CCT grado en Estadistica

Maria José Martin Delgado

Coordinadora CCT grado en Fisica

Manuel Gonzalez Lena / Eva M2
Rodriguez Franco

Coordinador CCT grado en Ingenieria Quimica Industrial

Miguel Gonzalez Velasco

Coordinador CCT grado en Matematicas

Emilio Vifluelas Zahinos

Coordinador CCT grado en Quimica

Encarnacion Garcia Ceballos-Zufiiga

Coordinadora CCT master U. en Biotecnologia Avanzada

José Antonio Regoddn Mateos /
Julia Gil Llinds

Coordinador/ Coordinadora CCT master U. en Formacién del
Profesorado de Educacion Secundaria

Teresa Gonzalez Montero

Coordinadora CCT master U. en Investigacion Ciencias

FACULTADDECIENCIAS

Paula Sdenz de Tejada Garrido

Representante de estudiantes

Oriol Bat-Llosera Gallego

Representante de estudiantes

Verdnica Piriz Vazquez

Representante de PTGAS

Durante el curso 2023/24, la CAIC-FC se reunid en 11 ocasiones. En la tabla 5 se indican las fechas y el
orden del dia en cada caso (temas tratados). En el enlace https://ciencias.unex.es/sgic/comision-de-

garantia-de-calidad-del-centro/copy of actas/ se pueden consultar los acuerdos adoptados reflejados

en las correspondientes actas.

Fecha Orden del dfa
1.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesion ordinaria de 04/07/2023
2.- Informe del decano
3.- Aprobacidn, si procede, de reconocimiento de créditos
19/10/2023 4.- Aprobacién, si procede, del informe anual 2022/23 del Procedimiento de Creacion y
Renovacion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias de la UEx
5.- Ruegos y Preguntas
PUNTO UNICO.- Necesidad de adecuar las memorias verificadas de |as titulaciones a lo exigido en
06/11/2023 |el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
1.- Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones de 19/10/2023 y 06/11/2023
2.- Informe del presidente
3.- Aprobacidn, si procede, de reconocimiento de créditos
27/11/2023 |4.- Adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021.
5.- Aprobacion, si procede, del Informe del curso 2022/23 del Procedimiento de elaboracion y
publicacion de indicadores del SAIC-FC
6.- Ruegos y preguntas
1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 27/11/2023
19/12/2023 |2.- Informe del decano
3.- Reconocimiento de créditos
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Fecha Orden del dia

4.- Modificacién del titulo de Master Universitario en Investigacion en Ciencias

5.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 19/12/2023

2.- Propuesta de modificacién del titulo de Master Universitario en Investigacion en Ciencias

3.- Propuesta de modificacion del titulo de Grado en Quimica

4.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 06/02/2024

2.- Informe del Sr. decano

3.- Aprobacidn, si procede, del documento D001 “Memoria de calidad de la titulacién” de las
diferentes titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias, correspondiente al Procedimiento para
la elaboracidn de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones, PR/SO005_FC, del
curso 2022/23.

4.- Aprobacion, si procede, del documento D002 “Memoria de calidad del Centro”,

26/02/2024 | correspondiente al Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de
las titulaciones, PR/SO005_FC, del curso 2022/23

5.- Aprobacidn, si procede, del documento D009 “Informe de la CAIC-FC sobre el desarrollo del
proceso y anadlisis de resultados”, correspondiente al Proceso para el desarrollo de las ensefianzas
de la Facultad de Ciencias, P/CLO09_FC, para el curso 2022/23

6.- Aprobacidn, si procede, del documento D001 “Catédlogo de indicadores”, correspondiente al
Procedimiento de elaboracion y publicacién de indicadores del SAIC-FC, PR/SO010_FC

7.- Ruegos y preguntas

06/03/2024 | PUNTO UNICO.- Aprobacién, si procede, de reconocimiento de créditos no directos

1.- Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones de 26/02/2024 y de 06/03/2024.

2.- Informe del Sr. decano

3.- Deliberacién acerca del reconocimiento de créditos en las memorias de los titulos oficiales de
la Facultad de Ciencias

15/05/2024 | 4.- Deliberacién y aprobacion, si procede, de las propuestas de modificaciones no sustanciales la
memoria del titulo de grado en Fisica

5.- Deliberacién y aprobacion, si procede, de las propuestas de modificaciones de las memorias
de titulos oficiales de la Facultad de Ciencias en relacién con su adaptacion al RD 822/2021

6.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién de 15/05/2024

2.- Informe del Sr. decano

3.- Aprobacidn, si procede, de la solicitud de reconocimiento de créditos

4.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 24/05/2024

2.- Informe del Sr. decano

12/06/2024 |3.- Debate y aprobacion, si procede, de la propuesta de modificacion en relacion con el
reconocimiento de créditos de las memorias de los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias

4.- Ruegos y preguntas

1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion de 12/06/2024

2.- Informe del Sr. decano

3.- Debate y aprobacidn, si procede, de solicitudes de reconocimiento de créditos

4.- Debate y aprobacion, si procede, de la propuesta de eliminacion del histérico de
reconocimientos automaticos de créditos los correspondientes a ensefianzas universitarias no
oficiales y a otras actividades académicas que con cardcter docente organice la universidad

5.- Validacion, si procede, de planes docentes de TFE/Practicas externas

6.- Ruegos y preguntas

06/02/2024

24/05/2024

05/07/2024

3.2.- COMISIONES DE CALIDAD DE LOS TITULOS
Cada uno de los titulos oficiales de grado y master que se imparten en la Facultad de Ciencias cuenta
con una comisién de calidad (CCT), cuya organizacion y funcionamiento esta regulado por la normativa
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especifica aprobada por el Consejo de Gobierno el 18/07/2019. Los aspectos mas significativos de sus
actividades durante el curso académico 2023/24 en relacién con el desarrollo del titulo correspondiente
se recogen en las Memorias de Calidad de las titulaciones, elaboradas por las respectivas CCT, las cuales
se acompafian como anexos de esta Memoria de Calidad de la Facultad de Ciencias.

3.3.- OTRAS COMISIONES DEL CENTRO
A continuacion, se indican las comisiones de la Facultad de Ciencias que, ademas de la CAIC-FCy de las
CCT, tienen responsabilidades en algunos aspectos del SAIC del Centro o de la UEx.

3.3.1.- Comisién de Evaluacion Docente

Esta comisiéon desempefia un papel protagonista en los procedimientos de encuestas de satisfaccion
docente de los estudiantes de la Facultad de Ciencias (PR/SO006_FC) y para la evaluacion de la actividad
docente del profesorado del Centro (PR/SO007_FC). Esta formada por el decano, cinco profesores de
areas distintas y tres estudiantes. A las reuniones de esta comisidon se convoca a sendos miembros de la
Junta de Personal Docente e Investigador y del Comité de Empresa, quienes podran asistir con voz, pero
sin voto.

Las funciones de esta comisién son: supervisar anualmente los programas de asignaturas entregados y
el cumplimiento de las obligaciones docentes; elaborar los informes de evaluacidon correspondientes a
los cargos académicos para los profesores del Centro; proponer al vicerrector de Calidad y Estrategia
actividades de formacién del profesorado adscrito al Centro, estudiar las reclamaciones docentes
presentadas en el Centro y cualquier otra actuacién encaminada a la mejora de los resultados de
evaluacién de dicho profesorado.

3.3.2.- Comisién de Préacticas Externas

Es la responsable del desarrollo de las practicas externas, asi como del proceso de gestion de éstas
(P/CLO11_FC). La comisidn esta formada por el decano (o persona en quien delegue), un profesor de
cada uno de los titulos de la Facultad de Ciencias nombrados por la Junta de Facultad y un estudiante
designado por el Consejo de Estudiantes.

Las funciones de esta comision son las siguientes: llevar un registro, con el apoyo de la secretaria de la
Facultad de Ciencias, en el que se inscriban los estudiantes interesados en tomar parte en el programa;
elaborar una lista de estudiantes interesados en la realizacidn de practicas en empresas y remitirsela a
las empresas e instituciones que participen en este programa de practicas junto con los curriculum vitae
aportados por los estudiantes, proponer un profesor-tutor para cada estudiante que participe en el
programa; supervisar las practicas, a fin de garantizar su calidad formativa y adecuacion de los objetivos
perseguidos; remitir a cada estudiante un informe de realizacién de las practicas en empresas; dar
publicidad a los programas de practicas; resolver cuantas cuestiones surjan durante el desarrollo del
programa; comunicar la estancia del estudiante al vicerrectorado que corresponda.
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3.3.3.- Comisién de Programas de Movilidad

Es la responsable de la gestidon del proceso de movilidad de estudiantes de la UEx (P/CLO03), en lo que
a la Facultad de Ciencias se refiere. Estd compuesta por el decano, o persona en quien delegue; el
coordinador académico de programas de movilidad del Centro, que puede contar con el asesoramiento
de otros miembros del personal docente; un miembro del PTGAS adscrito al Centro; y un alumno del
Centro que sea miembro de la Junta de Facultad.

Las funciones de esta comision son: resolver los procesos de seleccion de los candidatos adscritos al
Centro para participar en programas de movilidad siguiendo las normas y criterios que rigen dichos
programas; dar traslado de los acuerdos adoptados al coordinador institucional; establecer el
compromiso de reconocimiento académico de los estudiantes de su Centro que participan en
programas de movilidad cuando las normativas de los programas asi lo requieran, reconocer
académicamente los periodos de estudios o practicas desarrollados en instituciones socias por
estudiantes de su Centro siempre que se den las circunstancias establecidas en el compromiso de
reconocimiento académico, precisar, cuando proceda, las normas de funcionamiento, baremacién y
seleccion que rigen los programas de movilidad mediante la aplicacion de criterios especificos, que se
adeclen a las caracteristicas del Centro, siempre que estos no contravengan normativas de rango
superior. Estos criterios especificos deberan ser aprobados por sus respectivas Juntas de Centro y por
la Comision de Programas de Movilidad de la UEx.

3.3.4.- Comisién de Plan de Acogida y Tutoria
Estd compuesta por el decano o vicedecano en quien delegue, por los coordinadores tutoriales de
titulacion y por dos estudiantes a propuesta del Consejo de Estudiantes.

Sus principales funciones son: establecer la puesta en marcha del Plan de Acogida y Tutoria en cada
curso académico; velar por la coordinacién conjunta y singular de los distintos coordinadores tutoriales
de titulacion. Esta comisién es la responsable de la gestidn del proceso de orientacién al estudiante
(P/CLO10_FC).

3.3.5.- Comisién de Trabajos Fin de Grado
Esta comisién, junto con las CCT de los diferentes masteres, son las responsables de la gestién del
proceso de trabajos fin de titulacién (PR/CLO02_FC).

La Comisién de Trabajos Fin de Grado (TFG) estd compuesta por el decano o vicedecano en quien
delegue, un profesor representante de cada uno de los titulos de grado que se imparten en la Facultad
de Ciencias y un estudiante. Sus funciones son: determinar la oferta minima de los TFG de los
departamentos; supervisar que los TFG traten temas afines en los campos especificos de cada grado y
garantizar que el numero ofertado por los departamentos cubra la demanda de los estudiantes; asignar
los TFG a los estudiantes y comunicar esta asignacion a los departamentos implicados; resolver las
reclamaciones relativas a la oferta y asignacion de los TFG; resolver las solicitudes de renuncia, cambio
de tutor o cambio de TFG; establecer el nimero de tribunales necesarios para la evaluacién de los TFG
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y elaborar |la propuesta para el nombramiento de los mismos, hacer llegar a los tribunales la lista de TFG
a evaluar y toda la informacion que facilite su actuacion.

4.- ANALISIS DEL NIVEL DE IMPLANTACION DEL SAIC-FCY DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Como vya se ha indicado, el SAIC-FC contempla una serie de procesos y procedimientos de gestidn
propia, ademas de participar en otros de gestién centralizada en la UEx. En esta Memoria se informa,
principalmente, del grado de implantacién y desarrollo de los procesos y procedimientos de gestion
propia del Centro. De la gestion de los segundos deben encargarse los 6rganos pertinentes de la UEx, y
es a ellos a quienes incumbe rendir cuentas acerca de la implantacion de los correspondientes procesos
y procedimientos y de su funcionamiento. No obstante, también se informa en esta Memoria sobre el
desarrollo durante el curso 2023/24 de los procesos y procedimientos cuya gestion corresponde a la
UEx si la Facultad de Ciencias interviene de alguna forma.

4.1.- PROCESOS/PROCEDIMIENTOS CUYA GESTION CORRESPONDE A LA UEx EN LOS QUE LA FACULTAD
DE CIENCIAS INTERVIENE EN ALGUNA MEDIDA

4.1.1.- P/ES002. Proceso para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UEx

Este proceso tiene por objeto regular el modo en que la Universidad de Extremadura elabora, aprueba
y revisa su programa de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado, asi como el modo en que
se lleva a cabo dicha evaluacion en las diferentes modalidades contempladas. El procedimiento
PR/SO007_FC describe el modo en que la Facultad de Ciencias lleva a cabo las actuaciones relacionadas
con la evaluacion del profesorado a ella adscrito (ver epigrafe 4.2.12, donde se hace el analisis
correspondiente).

4.1.2.- P/CLOO1. Proceso de disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales

Se trata de un proceso en el que se establece la forma en la que la UEx propone, disefia, aprueba, pone
en marcha y vigila el funcionamiento de sus titulos oficiales. Las tareas de este proceso en las que
eventualmente intervendria la Facultad de Ciencias serian las siguientes: propuesta del titulo; disefio
del programa formativo; propuesta de adscripcion de asignaturas a areas de conocimiento. Aungque no
esta especificamente recogido en el proceso, se incluird en este epigrafe las actuaciones relativas a la
modificacion de las memorias de verificacién de los titulos.

En lo que respecta a la Facultad de Ciencias, durante el curso 2023/24 se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

Disefio de programas formativos

e Master Universitario en Quimica Sanitaria, MUQSa. Se trata de un titulo interuniversitario
coordinado por la Universidad de Sevilla, en el que participan, ademas, las Universidades de Cérdoba
y la de Huelva. La UEx impartird 12,5 créditos obligatorios y 4,5 optativos, ademas de tutelar Practicas
Externas y Trabajos Fin de Master. El 01/01/2023 se firmé del convenio interuniversitario por parte
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de los Rectores de las cuatro universidades participantes para impartir de manera conjunta el
MUQSa. El 28/09/2023, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla aprobé la Memoria del
Titulo, que fue verificado por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia el
11/03/2024. La Junta de Facultad de Ciencias, en su sesién de 17/05/2024, acordd la propuesta de
adscripcién de la docencia de las asignaturas a las correspondientes dreas de conocimiento.

* Programa de acercamiento a lenguas extranjeras (PALEx). Durante el curso 2023/24 han participado

en este programa 10 profesores de la Facultad de Ciencias, que impartieron 11 asignaturas de los

grados en Biologia, Biotecnologia, Enologia, Fisica, Ingenieria Quimica Industrial y en Quimica a nivel

basico, intermedio y/o avanzado de inglés.

Propuesta de adscripcion de asignaturas a dreas de conocimiento

El 19/06/2024 el Vicerrectorado de Planificacion Académica envid a la Facultad de Ciencias una

propuesta de adscripcién a dreas de conocimiento de las 4 asignaturas del primer semestre del master

universitario de Investigacion en Ciencias. La Junta de Facultad de 26/06/2024 manifesté su desacuerdo

con la propuesta del Vicerrectorado de Planificacién Académica, e hizo otra propuesta. El Consejo de

Gobierno celebrado el 24/07/2024 aprobd la propuesta del Vicerrectorado de Planificacion Académica.

Modiificacion de planes de estudios

*Grado en Biologia. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) y asociacion de

las materias de formacion basica con los dmbitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 11/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el

17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisidn de estudiantes), aprobada en CCT el 18/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

- Se han incluido, ademds, modificaciones ya solicitadas en cursos anteriores y pendientes de ser

tramitadas por el Vicerrectorado de Planificacién Académica, relativas a los Criterios 3:

Competencias; 4: Acceso y admisidn de estudiantes; 5: Planificacién e las ensefianzas; y 8: Resultados
previstos aprobadas en CCT el 25/11/2019 y 03/11/2022, en CAIC-FC el 26/04/2023, en Junta de
Facultad el 27/04/2023 y en Consejo de Gobierno el 25/05/2023.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas por el Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacién con ellas.

*Grado en Biotecnologia. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del

titulo:

- Adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) y asociacién de

las materias de formacién basica con los dmbitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 17/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el

17/05/2024.
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- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisidn de estudiantes), aprobada en CCT el 12/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas por el Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.
Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por
parte de ANECA en relacién con ellas.

*Grado en Ciencias Ambientales. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria
verificada del titulo:

- Adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) y asociacién de
las materias de formacion basica con los dmbitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 22/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el
17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 12/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.
Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por
parte de ANECA en relacién con estas solicitudes de modificacion.

*Grado en Enologia. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcién del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcién del titulo) y asociacion de
las materias de formacion basica con los ambitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 21/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el
17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 13/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.
Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por
parte de ANECA en relacidn con estas solicitudes de modificacion.

eGrado en Estadistica. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcién del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcién del titulo) y asociacién de
las materias de formacion basica con los ambitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 13/05/2024, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el
17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisidn de estudiantes), aprobada en CCT el 19/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.
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Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacién con estas solicitudes de modificacion.

*Grado en Fisica. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) y asociacién de

las materias de formacion basica con los dmbitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 21/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el

17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 14/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacion con estas solicitudes de modificacion.

*Grado en Ingenieria Quimica Industrial. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria

verificada del titulo:

- Adscripcién del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcién del titulo) y asociacion de

las materias de formacién basica con los ambitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 20/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el

17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 14/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacion con estas solicitudes de modificacion.

eGrado en Matemdticas. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del

titulo:

- Adscripcién del titulo al &mbito de conocimiento (Criterio 1: Descripcién del titulo) y asociacion de

las materias de formacion basica con los ambitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 23/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el

17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 19/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacion con estas solicitudes de modificacion.
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*Grado en Quimica. Se han solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) y asociacién de
las materias de formacion basica con los dmbitos del conocimiento (Criterio 5: Planificacion de las
ensefianzas), aprobadas en CCT el 10/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el
17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisién de estudiantes), aprobada en CCT el 06/05/2024 y 18/06/2024, en CAIC-FC el
12/06/2024 y en Junta de Facultad el 26/06/2024.

- Otras modificaciones importantes en diversos apartados de la memoria del titulo, como son los
Criterios 1: Descripcion del titulo; 3: Competencias; 4: Acceso y admision de estudiantes; 5:
Planificacién de las ensefianzas; 6: Personal académico; y 8: Resultados previstos, aprobadas en CCT
el 10/10/2023, en CAIC-FC el 06/02/2024 y en Junta de Facultad el 07/02/2024

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.
Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por
parte de ANECA en relacién con estas solicitudes de modificacion.

eTitulo de mdster universitario en Investigacion en Ciencias. A principios del curso 2023/24 el
Vicerrectorado de Planificacién Académica propuso una profunda reforma de este master aduciendo
razones como el bajo niumero de estudiantes matriculados desde su implantacion, la necesidad de
adecuarlo a las necesidades de los estudiantes interesados en cursar estudios de tercer ciclo, o
hacerlos mas atractivos para alumnos incluso extranjeros. El mdster pasaria a estar estructurado en
tres bloques: el primero, de formacién metodolégica, tendria 24 ECTS y se impartiria online; el
segundo, de investigacion, tendria 24 ECTS y seria presencial; el tercer bloque seria la realizacién del
TFM, de 12 ECTS. Se cred una comision encargada de proponer una memoria que diese respuesta a
esta estructura. Dicha comisién estuvo formada por el director de planificacion académica, un
representante de cada uno de los centros en los que se imparte este master y el de Investigacion en
Ingenieria (en representacion de la Facultad de Ciencias asistio la profesora Teresa Gonzalez Montero,
coordinadora de la CCT), un representante de alumnos y un representante de egresados. La sesion de
la CCT del titulo de 20/11/2023 acuerda proponer que el titulo se adscriba al dmbito de conocimiento
“interdisciplinar”, propuesta que es tomada en consideracién por la CAIC-FC en su sesién de
27/11/2023. Finalmente, la Junta de Facultad de Ciencias en su sesion de 07/02/2024 aprobd la
propuesta de modificacidn del titulo de master universitario en Investigacion en Ciencias, la cual fue
asimismo aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion de 21/02/2024. EI 27/06/2024 ANECA
emitié informe favorable a la modificacion del titulo.

eTitulo de mdster universitario en Biotecnologia Avanzada. Se han solicitado las siguientes
modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcién del titulo al ambito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) aprobada en CCT
el 16/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el 17/05/2024.
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- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisidn de estudiantes), aprobada en CCT el 12/06/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

- Subsanacién de un error que se cometio en la tramitacion de la anterior solicitud de modificacién,
aprobada en Consejo de Gobierno el 03/11/2022 (en Junta de Facultad el 24/10/2022), relacionada
con los criterios y requisitos de acceso al master (Criterio 4: Acceso y admisiéon de estudiantes). Esta
solicitud de subsanacién fue solicitada por la Junta de Facultad en su sesiéon de 16/05/2023 vy
aprobada en Consejo de Gobierno ya el 25/05/2023.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.
Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por
parte de ANECA en relacidon con estas solicitudes de modificacién.

e Titulos de mdster universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria. Se han
solicitado las siguientes modificaciones de la memoria verificada del titulo:

- Adscripcién del titulo al @mbito de conocimiento (Criterio 1: Descripcion del titulo) aprobada en CCT
el 16/11/2023, en CAIC-FC el 15/05/2024 y en Junta de Facultad el 17/05/2024.

- Modificacién del texto relativo al sistema de reconocimiento y transferencia de créditos (Criterio 4:
Acceso y admisidn de estudiantes), aprobada en CCT el 06/05/2024, en CAIC-FC el 12/06/2024 y en
Junta de Facultad el 26/06/2024.

Estas solicitudes de modificaciones fueron aprobadas en Consejo de Gobierno UEx el 18/07/2024.

Durante el periodo que abarca el presente informe (curso 2023/24) no se ha recibido respuesta por

parte de ANECA en relacidn con estas solicitudes de modificacion.

Andlisis de indicadores

En la sesion de la CAIC-FC de 26/02/2024 (y en la de Junta de Facultad de 27/02/2024), se aprobd
eliminar del Catalogo de Indicadores de la Facultad de Ciencias (documento PR/SO010_FC _DO001) los
relacionados con el proceso de disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales (P/CLO01):
PDAPF_1, PDAPF_2, PDAPF_3, PDAPF_4 y PDAPF_5, vy con el procedimiento de extincion de ensefianzas
(PR/CLO01): SEO01, SE002 y SEQ03, por considerar que ya no tienen sentido una vez que la adaptacion
de los titulos al EEES se ha desarrollado plenamente. La puesta en marcha de un nuevo titulo o la
extincion de uno existente seria una situacién puntual que no precisa de indicadores. En consecuencia,
no procede este apartado de “Analisis de indicadores”.

Debilidades y dreas de mejora detectadas

La 42 edicién del proceso de disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales (P/CLO01) no incluye
especificamente la casuistica de la modificacion de las memorias verificadas de los titulos. Superada ya
la fase de adaptacion de los titulos al EEES, en la que el disefio de los planes de estudio oficiales era lo
gue primo, se ha pasado a otra fase en la que lo habitual es modificar las memorias de los titulos. Como
se ha apuntado, no esta recogido este hecho en el proceso P/CLOO1 ni existe un proceso especifico que
regule el modo en que se tramite la modificacién de las memorias verificadas de los titulos. Este vacio
tiene, como poco, dos consecuencias negativas: no estd claro qué ente es competente para iniciar una
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solicitud de modificacion y no existe una trazabilidad en la tramitacion en las diferentes instancias de
las propuestas de modificacion hasta que llega al Centro la decisién sobre la propuesta.

4.1.3.- P/CLO02. Proceso de captacion de estudiantes
El proceso de captacién de estudiantes incluye una serie de acciones encaminadas a orientar a los

estudiantes preuniversitarios en la eleccion de los estudios universitarios. Es un proceso responsabilidad
del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad y de la Seccién de Informaciéon y Atencién al
Alumnado. No obstante, la Facultad de Ciencias colabora en el desarrollo de algunas acciones de
captacion de estudiantes. Cabe destacar las siguientes:

e Colaboracion en actividades organizadas por el Servicio de Difusion de la Cultura Cientifica de la UEx:
- Noche Europea de los investigadores e Investigadoras, celebrada el 29/09/2023.
- Desayuna con la Ciencia, celebrada el 02/02/2024.
- Desayuna con la Ciencia + Cultura Emprendedora “especial 11F”, celebrada el 16/02/2024.

e Colaboracion en actividades organizadas por la Seccion de Informacién y Atencién al Alumnado de
la UEx:
- Feria Educativa, celebrada del 17 al 19 de octubre de 2023 en Badajoz y del 24 al 26 del mismo
mes y afio en Caceres.
- Jornadas de puertas abiertas, celebradas del 20 al 22 de febrero y el 3 de abril de 2024.

* Colaboracién en actividades organizadas por la Oficina para la Innovacion
- Dia internacional de la mujer y la nifia en la Ciencia en Extremadura, celebrada el 05/02/2024

e Organizacion de las Jornadas de Bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad de
Ciencias, celebradas los dias 12 y 13 de septiembre de 2023.

e Colaboracion en la organizacién de las Olimpiadas de Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia.

e Colaboracién con la Asociacion de Quimicos de Extremadura en la organizacion de la Miniolimpiada
de Quimica de Extremadura.

e Colaboracion en los concursos “Investigar en Ciencias” y “Diviértete con la Estadistica.
e Elaboracion de material divulgativo de las titulaciones.

e Imparticion de charlas divulgativas del PDI de la Facultad de Ciencias en centros de educacién
secundaria de la region.

e Jornadas de difusion para estudiantes de ESO.
e Colaboracién con el grupo de difusion de Fisica Fi-and-Kids
e Jornadas de talleres cientificos divulgativos dirigidos a estudiantes de ensefianza secundaria, etc.

Andlisis de indicadores

En la siguiente tabla se muestra se muestra el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados
en el curso 2023/24 en las diferentes titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias (OBIN_DU-017).
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Grado en Biologia

Grado en Biotecnologia

Grado en Ciencias Ambientales

Grado en Enologia

Grado en Estadistica

Grado en Fisica

Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Grado en Matemdticas

Grado en Quimica

Doble grado en Matemdticas / Estadistica
TOTAL GRADOS

Master U. en Biotecnologia Avanzada

Master U. en Formacién del Profesorado de

Educacion Secundaria

Master U. en Investigacion en Ciencias

Master U. en Quimica Sostenible

Master U. en Quimica Tedrica y Modelizacién

Computacional

TOTAL MASTERES

(OBIN_DU-017)

99
40
8
2
26
40
16
40
41
9

321
16

83
3

102

33
15
5
2
12
28
5
22
17
6

145

37

46

Hombres Mujeres

66
25
3
14
12
11
18
24
3
176

46

56

120
40
50
45
40
40
40
40
50
10

475
30

90

30
30

60
240

Plazas Tasa de
ofertadas ocupacioén, %

82,5
100
16,0
4,4
65,0
100
40,0
100
82,0
90,0

67,6
53,3

92,2

10,0
0,0

0,0
42,5

A la vista de los datos mostrados en la tabla anterior, cabe destacar los siguientes aspectos:

e En conjunto, en la Facultad de Ciencias la relacién entre mujeres y hombres de nueva matriculacion

ha sido bastante equilibrada, con un ligero predominio de las mujeres (54,8%) sobre los hombres

(45,2%). Por titulaciones, hay preponderancia de las mujeres en los grados en Biologia, Biotecnologia

e Ingenieria Quimica Industrial, en tanto que en el grado en Fisica y el doble grado en Matematicas

y Estadistica la preponderancia ha sido de los hombres. En el resto de los titulos de grado y de master,

la situacion ha sido de relativo equilibrio.

e En conjunto, se cubrié el 59,2% de las plazas ofertadas (67,6% en los titulos de grado y 42,5% en los

titulos de master). El andlisis por titulaciones indica que:

- Seis titulos (y el doble grado en Matematicas/Estadistica) cubrieron mas del 80% de las plazas

ofertadas (el 100% en el caso de los grados en Biotecnologia, en Fisica y en Matemdticas).

- Tres titulos ofrecieron una tasa de ocupacién entre el 65% vy el 40%.

- Elresto de los titulos (cinco) tuvieron una tasa de ocupacion inferior al 20% (0% en los masteres

universitarios en Quimica Sostenible y en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional).

Los numeros absolutos de los titulos menos demandados son muy preocupantes: O estudiantes en

el caso de los masteres universitarios en Quimica Sostenible y en Quimica Tedrica y Modelizacién

Computacional (masteres interuniversitarios no coordinados por la UEx), 2 estudiantes en el grado en Enologia

(45 plazas ofertadas), 3 estudiantes en el master universitario en Investigacion en Ciencias (30 plazas

ofertadas), 8 estudiantes en el grado en Ciencias Ambientales (50 plazas ofertadas). Incluso se podria incluir

en este grupo de titulaciones con baja demanda el grado en Ingenieria Quimica Industrial, con 16 estudiantes

sobre una oferta de 40 plazas.
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Debilidades y dreas de mejora detectadas

Se deben considerar dos tipos de acciones de mejora para atraer a estudiantes hacia estas titulaciones
con baja demanda. Por una parte, un analisis de los titulos (a realizar por las CCT correspondientes) por
si pudieran acometerse modificaciones que los hagan atractivos, sin menoscabar sus objetivos
formativos. Por otra parte, llevar a cabo acciones informativas y de divulgacion orientadas a la captacion
de estudiantes. Estas acciones deberian ser coordinadas por los responsables académicos del Centro en
colaboracién con los grupos de interés de las titulaciones en cuestion.

4.1.4.- P/CLO03. Proceso de gestién de movilidad de estudiantes
En la UEx los programas de movilidad se rigen por la Normativa Reguladora de Programas de Movilidad
de la Universidad de Extremadura, aprobada en Consejo de Gobierno en sesién de 28/07/2011.

El Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad, a través del Secretariado de Relaciones
Internacionales, coordina, supervisa y autoriza las actividades de movilidad desarrollada por la UEx en
el marco de los programas de su competencia, cuya informacion puede encontrarse en la pagina web
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri. En consecuencia, el

proceso de movilidad de estudiantes pertenece al grupo de procesos gestionados de forma centralizada
por la UEx. Las tareas asignadas especificamente al Centro son: resolver procesos de seleccién de los
alumnos del Centro que participan en programas de movilidad, establecer los acuerdos de estudios,
gestionar cambios en acuerdos de estudios cuando sea necesario, llevar a cabo el reconocimiento de
créditos y la matriculacion de estudiantes. Todas estas tareas, excepto la Ultima, las lleva a cabo la
Comisiéon de Programas de Movilidad del Centro. La secretaria de la Facultad de Ciencias es la encargada
de la matriculacién de estudiantes.

Las principales actuaciones, andlisis de indicadores, cumplimiento del plan de acciones de mejora del
curso anterior y propuestas de acciones de mejora se muestran en el informe que se acompafia como
anexo a esta Memoria de Calidad (documento P/CLO03_DI016).

4.1.5.- PR/CLO0O1. Procedimiento de extincidn de las ensefianzas

El procedimiento de extincion de las ensefianzas articula como se debe llevar a cabo la extincion de
ensefianzas de los titulos oficiales en la Universidad de Extremadura. Se trata de un procedimiento de
gestion centralizada en la UEx, cuya ejecucion recae principalmente en el Consejo Social, el
vicerrectorado con competencias en planificacion académica y el vicerrectorado con competencias en
calidad. La Facultad de Ciencias interviene en el procedimiento con las siguientes tareas: analisis del
desarrollo del titulo, propuesta de suspensién del titulo, si procede, y aseguramiento de que el proceso
de extincién se lleva a cabo de acuerdo con lo legalmente establecido (extincidn de cursos, calendario
de exdmenes, etc.).

Durante el curso 2023/24 no se ha llevado a cabo ninguna actuacion al respecto.
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4.1.6.- PR/CL_PD_101. Procedimiento de elaboracién, validacién y publicacion de planes docentes

Se trata de un procedimiento de la UEx cuyo objetivo es regular el modo en que se elaboran y aprueban
las propuestas de planes docentes de las asignaturas de las titulaciones oficiales de la Universidad de
Extremadura. Cada curso académico, una vez aprobado el POD por los departamentos, el
Vicerrectorado de Planificacién Académica solicita a los centros y departamentos la elaboracion de los
planes docentes de las asignaturas. En el desarrollo del procedimiento intervienen profesorado,
departamentos, comisiones de calidad de las titulaciones y Junta de Facultad. Este procedimiento esta
estrechamente relacionado con el proceso para el desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de
Ciencias, P/CLO09_FC (ver epigrafe 4.2.4, donde se hard el andlisis correspondiente).

Una vez validados los planes docentes por las CCT, la Junta de Facultad celebrada el 10/07/ 2024 ratificé
los planes docentes para el curso 2023/24, procediéndose a su publicaciéon en la web del Centro.

4.1.7.- PR/CL_RC_102. Procedimiento de reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos en los titulos oficiales de grado y master impartidos en los centros propios
y adscritos de la Universidad de Extremadura esta regulado por la Normativa de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos de la Universidad de Extremadura, aprobada por el Consejo de Gobierno de
la UEx en su sesién de 14/07/2022. El modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de
créditos se describe en el procedimiento PR/CL_RC_102.

En el desarrollo del procedimiento intervienen, entre otros actuantes, las comisiones de calidad de las
titulaciones, la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro y la Junta de Facultad.

Las principales actuaciones en la Facultad de Ciencias relacionadas con el reconocimiento de créditos
fueron las siguientes:

* Reconocimientos directos debido a reconocimientos de créditos favorables anteriores

Se registraron 28 solicitudes de reconocimiento de créditos (similar al curso anterior, 29), si bien una
de estas solicitudes no prosperd por renuncia del solicitante, y se reconocieron 2562
(significativamente mayor que en el curso anterior, 2088) créditos de forma directa como
consecuencia de reconocimientos favorables anteriores (ver tabla 7). El incremento observado en el
numero de reconocimientos de créditos se debe, fundamentalmente, a solicitudes de adaptacion de
titulaciones de la Facultad de Ciencias a los grados en Biotecnologia, Ciencias Ambientales, Enologia,
Estadistica, Matematicas y Quimica.

" olli\lcgitﬂ?j e STitulacic’m destino UEx Titulacion origen titllflr;zg:lsgjr?ge n ECTS

(renulncié) Grado en Biologia Grado en Biologfa Granada 12
1 Grado en Biotecnologia Grado en Biologia Extremadura 120
1 Grado en Ciencias Ambientales |Licenciatura en Ciencias Ambientales Extremadura 222
1 Grado en Enologia Grado en Quimica Extremadura 102
5 Grado en Estadistica Diplomado en Matematicas Extremadura 672
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TABLA 7

Nede |. ., . . ., . Universidad
SOIicitudesTltulac10n destino UEx Titulacién origen titulacién origen ECTS
. Licenciatura en Ciencias y Técnicas

1 Grado en Estadistica Estadisticas Extremadura 6

7 Grado en Fisica (0140) Grado en Fisica (0122) Extremadura 924

1 Grado en Fisica (0140) Movilidad Movilidad 12

1 Grado en Fisica (0140) Grado en Ciencias Ambientales Extremadura 6

1 Grado en Fisica (0140) Grado en Fisica Sevilla 24
Grado en Ingenieria Quimica o o i )

1 Industrial (0131) Grado en Ingenieria Quimica Industrial Sevilla 6
Grado en Ingenieria Quimica ) .

1 Industrial (0131) Ingeniero Quimico (plan BOE 12/11/1998) |Extremadura 156

1 Grado en Matematicas Grado en Quimica Extremadura 24

1 Grado en Matematicas Grado en Fisica Extremadura 60

3 Grado en Matematicas Grado en Estadistica Extremadura 66

1 Grado en Quimica Licenciatura en Quimica Extremadura 150

28 Total 2562

Para analizar los tiempos de tramitacion administrativa es conveniente desglosar este tipo de

reconocimientos segln que las solicitudes solo incluyan reconocimientos directos o que, ademas de

los directos, incluyan también reconocimientos no directos. Esta Ultima posibilidad aumenta

necesariamente el tiempo de tramitacion.

v Solicitudes que solo inclufan solo reconocimientos directos. Fue el caso de 21 solicitudes. El

tiempo de tramitacion oscild entre 1 y 51 dias, con un promedio de 26,4 dias. 10 solicitudes
sobrepasaron ampliamente el plazo de 15 dias del que dispone la administracién para
responder a este tipo de reconocimientos. Todas estas solicitudes se efectuaron en la segunda
guincena del mes de julio, antes del cierre estival de la Universidad en agosto.

Solicitudes de reconocimientos directos que incluian también reconocimientos no directos. Fue
el caso de 6 solicitudes, puesto que una de ellas fue desestimada por renuncia del solicitante.
El tiempo de tramitacion oscilé entre 28 y 133 dias, con un promedio de 95 dias. Cinco de estas
solicitudes se presentaron también en la segunda quincena del mes de julio. La Unica que se
presenté en octubre se tramitd en 28 dias.

Solicitudes de reconocimientos de créditos de optatividad. 70 solicitudes incluyeron la peticién
de reconocimiento de un total de 690 créditos de optatividad para los grados en Biologia (8
solicitudes — 54 ECTS), en Biotecnologia (3 solicitudes - 48 ECTS), en Enologia (2 solicitudes — 30
ECTS), en Estadistica (8 solicitudes— 78 ECTS), en Fisica (19 solicitudes — 192 ECTS), en Ingenieria
Quimica Industrial (5 solicitudes — 78 ECTS), en Matemdticas (21 solicitudes — 156 ECTS) y en
Quimica (4 solicitudes — 54 ECTS).

La CAIC-FC desestimod 1 solicitud del Grado en Fisica por 12 ECTS y 5 solicitudes del Grado en
Matematicas por 30 ECTS. A consecuencia de estas solicitudes, la CAIC-FC estimd conveniente
analizar las solicitudes reconocimientos de créditos para optatividad de los dos cursos
anteriores. En el curso 2022-23, se presentaron 93 solicitudes correspondientes a 678 ECTS
para los grados en Biologia (33 solicitudes — 222 ECTS), en Biotecnologia (7 solicitudes — 66
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ECTS), en Ciencias Ambientales (4 solicitudes — 48 ECTS), en Enologia (1 solicitud — 6 ECTS), en
Estadistica (9 solicitudes — 84 ECTS), en Fisica (12 solicitudes — 72 ECTS), en Ingenieria Quimica
Industrial (3 solicitudes — 30 ECTS), en Matematicas (24 solicitudes — 144 ECTS) y en Quimica (1
solicitud — 6 ECTS). En el curso 2021-22 solo se presentaron 2 solicitudes de 42 ECTS para los
grados en Biologia (1 solicitud — 12 ECTS) y en Ingenieria Quimica Industrial (1 solicitud — 30
ECTS). El incremento tan significativo en el nimero de solicitudes y reconocimientos de créditos
por optatividad observado a partir del curso 2022-23 se debe al desarrollo normativo derivado
del Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad y a la aplicacion
de la normativa de la UEx sobre reconocimiento de créditos aprobada en julio de 2022, ya citada
al inicio de este apartado. El anélisis de las solicitudes tramitadas en estos dos ultimos cursos
condujo a la CAIC-FC a la conclusiéon de que la interpretacion demasiado generosa de la
normativa habia generado una estrategia por parte del estudiantado consistente en la
asistencia a ciertos cursos, apenas relacionados con la titulacién cursada, de escaso valor
formativo y faciles de superar para cubrir créditos de optatividad sin necesidad de cursar las
asignaturas optativas recogidas en la memoria verificada de la titulacion, mucho mds exigentes.
La CAIC-FC decidié eliminar como antecedentes histéricos favorables dichos reconocimientos
por optatividad. También decidid que, en los sucesivo, todas las solicitudes de reconocimiento
de créditos por optatividad relacionados con cursos propios, de formacion permanente o
actividades académicas universitarias deberian ser resueltas por esta comisién de calidad. En
consecuencia, se denegaron algunos reconocimientos solicitados a partir de entonces por
ciertos cursos de formacion permanente que, a criterio de la CAIC-FC no guardaban relacion
con la titulacion de destino. Esto motivd cinco recursos de alzada ante el rector, de los cuales,
uno fue desestimado y cuatro fueron estimados por entender el rector que el reconocimiento
de los cursos se solicitd dentro del apartado “otras actividades” y, por lo tanto, deberian
reconocerse hasta 6 créditos por este concepto.

* Reconocimientos no directos favorables (aprobados por la CAIC-FC sobre la base de informes
elaborados por los departamentos o por las CCT y llevados a efecto).

Se registraron 27 solicitudes, de las cuales, 4 no se llevaron a efecto por exclusion o renuncia expresa
de los solicitantes. En consecuencia, se reconocieron y llevaron a efecto un total de 684 ECTS de los
798 solicitados (tabla 8).

N2 de . . . . S Universidad titulacién
solicitudes Titulacién destino UEx Titulacidn origen origen ECTS
. , Doble Grado en Administraciony
1 Grado en Biologia Direccién de Empresas / Economia Extremadura 6
1 . , . ,
(renuncio) Grado en Biologia Grado en Biologia Granada 36
1 Grado en Biotecnologia Grado en Ingenieria Mecanica Sevilla 6
1 Grado en Biotecnologia Experiencia laboral 6
. Licenciatura en Organizacién y .
1 Grado en Enologia Gestion de Empresas Moderna de Lisboa 18
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TABLA 8

N2 de Universidad titulacion

solicitudes Titulacién destino UEx Titulacién origen origen ECTS
i Grado en Ingenieria Informatica en
1 Grado en Estadistica Ingeniera de Computadores Extremadura 12
1 Grado en Estadistica Licenciatura en Matematicas (1982) |Extremadura 168
1 Grado en Fisica Grado en Ciencias Ambientales Extremadura 6
1 Grad Fiei Grado en Ingenieria Informatica ﬁ:tc?gr?aq]gedgd'\ﬁssgiign a | 36
(renuncio) rado en risica Grado en Fisica ; -
Distancia
- Grado en Ingenieria Informatica e
1 Grado en Fisica Ingenieria del Software Extremadura 30
1 Grado en Fisica Grado en Fisica (0122) Extremadura 6
1 Grado en Fisica Grado en Fisica Murcia 84
1 .. L. Nacional de Educacion a
(excluido) Grado en Fisica Grado en Fisica Distancia 24
1 Grado en Fisica Grado en Fisica Valladolid 48
1 Grado en Fisica Grado en Fisica Sevilla 24
1 Grado en Fisica Grado en Quimica Extremadura 6
Grado en Ingenieria Grado en Ingenieria Quimica .
1 Quimica Industrial Industrial Sevilla 18
1 gzaidm?czqrig%i?;glla Experiencia laboral 12
2 g[;ai%?ceanlrlwg%i?rlglla Grado en Quimica Extremadura 30
- Grado en Ingenieria en Disefio .
1 Grado en Matematicas Industrial y Desarrollo de Producto Valladolid 6
1 Grado en Matemdticas Grado en Ingenieria Radioelectronica |Cadiz 12
" (o Nacional de Educacion a
1 Grado en Matematicas Grado en Matematicas Distancia 42
1 Grado en Matematicas Grado en Matematicas Pais Vasco 36
L ) ) s Sergio Arboleda, (Bogot3,
1 Grado en Matematicas Licenciatura en Matematicas Colombia) 102
1 Master Universitario en Experiencia laboral 6
Biotecnologia Avanzada P
1 Master Universitario en Experiencia laboral y
(renuncig) [-ormacién del Profesorado | 5o iotiira en Quimica Extremadura 18
de Educacidn Secundaria
27 Total | 798

El tiempo de tramitacion oscild entre 9 y 159 dias, con un promedio de 67 dias. La casi totalidad de las
solicitudes que tardaron mas de 41 dias se hicieron practicamente en la segunda quincena de julio y dos
de estas resultaron especialmente complicadas al tratarse de un traslado de expediente de una
universidad de fuera de la Unidn Europea y una titulacion espafiola muy antigua. El tiempo promedio
de resolucién de las solicitudes que entraron a partir de septiembre fue de apenas 26 dias. En cambio,
el tiempo de resolucidn de las solicitudes que entraron en julio fue de 108 dias. El tiempo promedio de
respuesta de los departamentos a la peticion del informe fue de 10,6 dias. Si se tiene en cuenta el
periodo de entrada de las solicitudes, el tiempo promedio de respuesta de los departamentos a
solicitudes de julio fue de 17,1 dia. Si no se consideran los dos casos que anteriormente calificado de
extraordinarios, el tiempo promedio de respuesta de los departamentos a solicitudes de julio fue de,
aproximadamente, 10 dias. En cambio, el tiempo promedio de respuesta de los departamentos a
solicitudes que entraron a partir de septiembre fue de 3,2 dias.
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e Reconocimientos no directos no favorables aprobados por la CAIC-FC sobre la base de informes
elaborados por los departamentos o por las CCT

Se recibieron 19 solicitudes que constituian 336 créditos. El tiempo de tramitacién oscild entre 10y
159 dias, con un promedio de 56,3 dias. El tiempo promedio de respuesta de los departamentos a la
peticion de informe fue de 11,8 dias.

* Reconocimientos no directos desestimados

Se produjo esta circunstancia porque cuatro solicitantes (108 ECTS) anularon matricula, y uno (6
ECTS) no cumplia los requisitos necesarios.

La CAIC-FC resolvio los reconocimientos de créditos en sus sesiones de 19/10/2023, 27/11/2023,
19/12/2023, 06/03/2024, 15/05/2024, 24/05/2024, 12/06/2024 y 05/07/2024.

De los reconocimientos automaticos de créditos del curso 2023/24, se informd a la Junta de Centro el
21/12/2023 y se aprobaron en Consejo de Gobierno el 21/02/2024.

El registro histérico de reconocimientos de créditos favorables se actualizé, incorporando los
reconocimientos del curso 2023/24 en el mes de julio de 2024.

Debilidades y dreas de mejora detectadas.

Cabe citar como debilidad de este procedimiento la normativa de reconocimiento de créditos de la UEX,
que es confusa en lo relativo al reconocimiento de créditos por otras actividades universitarias (Capitulo
V), especialmente en lo concerniente a estudios propios y formacién permanente.

Por otra parte, se estima que puede acortarse el tiempo de respuesta administrativa, por lo que este
aspecto representa un area de mejora.

4.1.8.- P/SO004. Proceso de gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

Este proceso se disefid para establecer la sistemdtica a seguir en la gestion de las quejas, sugerencias o
felicitaciones que los usuarios deseen plantear con relacién a los servicios que la Universidad de
Extremadura presta. Es un proceso gestionado basicamente por la UTEC, con intervencion, en su caso,
de la Comision de Quejas de la UEx. La UTEC elabora un informe anual que recoge un resumen vy
clasificacidn de las sugerencias, felicitaciones y quejas, y de las resoluciones adoptadas sobre ellas. Este
informe se envia a los responsables de calidad de los centros para que puedan incluir la informacion
correspondiente en su memoria anual de calidad.

Durante el curso 2023/24 se presentaron dos quejas relacionadas con servicios del Centro, ninguna
sugerencia y tres felicitaciones dirigidas a la secretaria de la Facultad de Ciencias.

TABLA 9. QUEJAS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS RECIBIDAS EN EL CURSO 2023/24

NUMERO DIRIGIDA A MOTIVO
QUEIJAS 2 Facultad de Ciencias Deficiencia en las infraestructuras
FELICITACIONES 3 Secretaria del Centro Atencidn al publico
SUGERENCIAS 0
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Andlisis de indicadores

La Facultad de Ciencias definid los siguientes indicadores en relacién con las quejas, sugerencias y
felicitaciones recibidas:

Indicadores relacionados con las quejas:

*OBIN_QSF001: Tasa de quejas relacionadas con el PAS del Centro. Relacién entre el nimero de quejas
relacionadas con el Personal de Administracion y Servicios del Centro y el nimero total de quejas.

*OBIN_QSF002: Tasa de quejas relacionadas con la Administracion del Centro. Relacién entre el
numero de quejas relacionadas con la administraciéon del Centro y el numero total de quejas.

*OBIN_QSF003: Tasa de quejas relacionadas con el profesorado del Centro. Relacién entre el nimero
de quejas relacionadas con el profesorado que imparte docencia en el Centro y el nimero total de
quejas.

*OBIN_QSF004: Tasa de quejas relacionadas con los estudiantes del Centro. Relacion entre el nimero
de gquejas relacionadas con los estudiantes del Centro y el nimero total de quejas.

Indicadores relacionados con las sugerencias:

*OBIN_QSFO005: Tasa de sugerencias relacionadas con el PAS del Centro. Relacion entre el nimero de
sugerencias relacionadas con el PAS del Centro y el nimero total de sugerencias.

*OBIN_QSF006: Tasa de sugerencias relacionadas con la administracion del Centro. Relacién entre el
ndmero de sugerencias relacionadas con la administraciéon del Centro y el numero total de
sugerencias.

*OBIN_QSF007: Tasa de sugerencias relacionadas con el profesorado del Centro. Relacién entre el
numero de sugerencias relacionadas con el profesorado que imparte docencia en el Centro y el
ndmero total de sugerencias.

*OBIN_QSF008: Tasa de sugerencias relacionadas con los estudiantes del Centro. Relacién entre el
numero de sugerencias relacionadas con los estudiantes del Centro y el nUmero total de sugerencias.

Indicadores relacionados con las felicitaciones:

*OBIN_QSF009: Tasa de felicitaciones relacionadas con el PAS del Centro. Relacién entre el nimero
de felicitaciones relacionadas con el Personal de Administracion y Servicios del Centro y el nimero
total de felicitaciones.

*OBIN_QSF010: Tasa de felicitaciones relacionadas con la administracién del Centro. Relacion entre el
numero de felicitaciones relacionadas con la administracion del Centro y el nimero total de
felicitaciones.

*OBIN_QSF011: Tasa de felicitaciones relacionadas con el profesorado del Centro. Relacién entre el
numero de felicitaciones relacionadas con el profesorado que imparte docencia en el Centro y el
numero total de felicitaciones.
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*OBIN_QSF012: Tasa de felicitaciones relacionadas con los estudiantes del Centro. Relacion entre el
nimero de felicitaciones relacionadas con los estudiantes del Centro y el numero total de
felicitaciones.

La tabla 10 muestra el resultado de estos indicadores para el curso 2023/24.

TABLA 10. INDICADORES RELATIVOS A QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. CURSO 2023/24
INDICADORES

N

OBIN_QSF001
OBIN_QSF002
OBIN_QSF003
OBIN_QSF004
OBIN_QSF005
OBIN_QSF006
OBIN_QSF007
OBIN_QSF008
OBIN_QSF009
OBIN_QSF010
OBIN_QSF011
OBIN_QSF012

o|lo|Oo|O|O|O|O|O

=
o
o

el lelle]

Debilidades y dreas de mejora detectadas

El proceso es aun poco conocido y utilizado por la comunidad universitaria, como lo demuestra los
numeros totales de quejas, sugerencias y felicitaciones realizadas.

Los indicadores que se definen para este proceso carecen de utilidad si se expresan en términos
relativos. Se propone eliminarlos y expresar quejas, felicitaciones y sugerencias en términos absolutos,
tal y como se indican en la Tabla 9.

4.1.9.- PR/SO002. Procedimiento de encuesta de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente
El programa Docentia de la UEx establece que una de las herramientas que se utiliza para valorar la
actividad docente del profesorado es la denominada “encuesta de satisfaccién del estudiante con la
actividad docente”. El procedimiento PR/SO002 tiene por objeto definir las pautas que se siguen en la
Universidad de Extremadura para la realizacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la
actividad docente de su profesorado. Estd integrado por distintas acciones relacionadas con la
generaciéon de los cuestionarios, realizacion de la encuesta, tratamiento de los datos recogidos en la
encuesta, comunicacion de los informes de resultados, tramitacién y resolucién de las reclamaciones y
peticiones, y elaboracién de un informe sobre el desarrollo de la encuesta. El procedimiento
PR/SO006_FC describe el modo en que la Facultad de Ciencias lleva a cabo las actuaciones relacionadas
con la realizacién de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado en el Centro (ver epigrafe 4.2.11, donde se hace el anadlisis correspondiente).
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4.1.10.- PR/SO004. Procedimiento de evaluacidon de la satisfaccidn con los titulos oficiales

Este procedimiento tiene como objeto establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion
de los grupos de interés (estudiantes, egresados, personal docente e investigador y personal técnico,
de gestion y de administracion y servicios) con las titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de
Extremadura y recabar opiniones que permitan a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar
sus planes de mejoras.

La satisfaccion con los titulos oficiales en la UEx se evalla, entre otros mecanismos, a través de las
encuestas dirigidas a los grupos de interés a través de cuestionarios disefiados por la UTEC, que deben
ser aprobados por la Comision de Evaluacién de la Docencia de la UEx.

Es responsabilidad del Centro el llevar a cabo la realizacién de las encuestas de satisfaccién de los
estudiantes con los titulos oficiales, en tanto que el pase de encuestas de satisfaccion al PDI y al PTGAS
es responsabilidad del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. La UTEC procesa los resultados y los
publica en su espacio web (Observatorio de indicadores y Encuesta de Satisfaccion General con la

Titulacién), de forma que las CCT pueden utilizarlos para valorar en las Memorias de Calidad de las
titulaciones la satisfaccion de los grupos de interés con ellas.

Andlisis de indicadores

La tabla 11 recoge el nimero de encuestas de satisfaccion de los estudiantes y PDI con las diferentes
titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de Ciencias, asi como del PTGAS para el conjunto
de titulos oficiales que se imparten en el Centro. También se muestran los indicadores que se definen
en cada caso en el Catalogo de Indicadores de la UEx:

OBIN_SU-004: media de satisfaccion percibida por las personas recién graduadas.
OBIN_SU-005: media de satisfaccién percibida por el PDI que imparte docencia en la titulacion.

OBIN_SU-006: media de satisfaccién percibida por el PTGAS del Centro, dentro del marco de la Encuesta
de Satisfaccion General con la Titulacion.

SATISFACCION SATISFACCION PDI* SATISFACCION

ESTUDIANTES PTGAS*
Ne de **OBIN Ne de **0OBIN Ne de **0OBIN
RESPUESTAS | SU-004 | RESPUESTAS | SU-005 | RESPUESTAS | SU-006
Grado en Biologia 1 4 32 3,66
Grado en Biotecnologia 0 - 24 4,17
Grado en Ciencias Ambientales 0 - 19 3,11
Grado en Enologia 0 - 8 3,62
Grado en Estadistica 0 - 7 3,57
Grado en Fisica 0 - 11 4,00 1 4,18
Grado en Ingenieria Quimica Industrial 0 - 11 3,73
Grado en Matematicas 0 - 7 3,43
Grado en Quimica 0 - 17 3,53
Doble grado en Matemdticas / Estadistica 0 - 7 3,71
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ESTUDIANTES PTGAS*

Ne de **0OBIN Ne de **0OBIN Ne de **0OBIN
RESPUESTAS | SU-004 | RESPUESTAS | SU-005 | RESPUESTAS | SU-006
Master U. en Biotecnologia Avanzada 0 - 5 3,80
Master U. en Formacion del Profesorado

de Educacion Secundaria 0 ) 8 3,25
Madster U. en Investigacion en Ciencias 0 - 10 3,60
Master U. en Quimica Sostenible 0 - 2 4,50
Master U. en Quimica Tedrica y 0 i

Modelizacion Computacional
*Datos del curso 2022/23. Las encuestas se realizan con periodicidad bienal.

**VValoracion sobre 5, siendo 1 = nada satisfecho y 5 = totalmente satisfecho.

Debilidades y dreas de mejora detectadas

Las encuestas deben realizarse en el momento en que los estudiantes solicitan en la secretaria del
Centro la expedicién del titulo. Dado que dicha solicitud puede hacerse presencial o electrénicamente,
tales serian también las opciones de cumplimentar la encuesta de satisfaccion.

Por el nimero de estudiantes que respondieron a la encuesta de satisfaccion en el curso 2023/24 es
necesario plantear medidas para obtener un mayor nimero de respuestas.

4.1.11.- PR/SO100. Procedimiento de auditorias internas

Es un procedimiento cuyo objeto es definir los criterios de organizacién y realizacién de auditorias
internas de los SAIC, en orden a verificar el cumplimiento de lo establecido en los sistemas de
aseguramiento interno de calidad de los centros de la UEx, asi como de sus servicios universitarios, su
grado de implantacién vy, en su caso, detectar las desviaciones que se hayan producido en el mismo, asi
como la eficacia del sistema.

Principales actuaciones en la Facultad de Ciencias

El 23/11/2022 tuvo lugar una auditoria interna con el objetivo de examinar el SAIC-FC de cara a la
solicitud de la renovacion de su certificado de implantacién a través del programa AUDIT de la ANECA.
El equipo auditor detecté dos no conformidades (una menor y otra mayor) y sefialé una serie de
oportunidades de mejora. Durante el curso 2022/23 se trataron las oportunidades de mejora y se
propuso un Plan de Acciones de Mejora para solventar las no conformidades detectadas, aprobado por
la CAIC-FC en su sesién de 16/12/2022.

Enjulio de 2024 la UTEC llevé a cabo una revision del grado de ejecucién del Plan de Acciones de Mejora
propuesto como consecuencia de la auditoria interna. Aunque el equipo de direccién del Centro
consideraba que dicho plan se habia ejecutado en su integridad durante el curso 2022/23, la revision
puso de manifiesto que no habia sido asi. La Tabla 12 resume los aspectos principales de la auditoria
interna, plan de acciones de mejora y revisidn de éste.
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TABLA 12. REVISION DEL GRADO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

AUDITORIA INTERNA LLEVADA A CABO EL 23/11/2022
INCIDENCIA 1: NO CONFORMIDAD MENOR.
En contra de lo especificado en el criterio 1.6 del Programa AUDIT de ANECA, no se han encontrado

evidencias sobre la sistematica seguida para la rendicion de cuentas a los grupos de interés, en relacion
al cumplimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro.

Accion de mejora propuesta por el Centro.

Incluir un nuevo Anexo en la Memoria de Calidad anual del Centro, en el que se analice el seguimiento
del Proceso de politica y objetivos de calidad del Centro, incluyendo el analisis de indicadores y plan de
mejora, asi como su difusidon publica, con objeto de rendir cuentas a los grupos de interés.

Estado de implantacion de la accion de mejora (segiun UTEC).

Revisado el informe anual de calidad del centro (22/23) no se incluye el anexo en el que se analice el
seguimiento del Proceso de Politica y Objetivos de Calidad del centro. En el informe se indica que se
encuentran los anexos que justificarian las acciones, pero no estan disponibles. Es cierto que, en dicha
memoria, si se indican algunas acciones que han realizado para cada uno de los objetivos del su politica
y objetivos de calidad. Los anexos no estan disponibles ni en el informe anual, ni en la web, ni en el
repositorio (drive).

Alegaciones de la Facultad de Ciencias.

Aunqgue se incluyd como acciéon de mejora en la Memoria de Calidad anual del curso 2021/22 la
resolucion de esta incidencia mediante la inclusion de un nuevo Anexo en dicha memoria, la
interpretacion que ha dado la ANECA del concepto "rendicion de cuentas” en versiones del programa
AUDIT posteriores a la de 2018 (p.ej. 2022 y 2024) motivd que no se procediese de la forma propuesta.
Efectivamente, segln estas versiones del programa AUDIT de 2022 y 2024, la rendicién de cuentas se
logra mediante una adecuada representacién de los diferentes grupos de interés en los érganos
colegiados de toma de decisién del Centro. Es un hecho que en todos y cada uno de los dérganos de
representacidon responsables de asegurar la calidad en el Centro (CCT, CAIC, Junta de Facultad...)
cuentan con representacién de los principales grupos que se consideran de interés (estudiantes, PTGAS
y profesorado). Ello permite al receptor de las Politicas y Objetivos de Calidad, a través de sus
representantes, retroalimentar el proceso, aportando su visién, criticas o sugerencias al
correspondiente érgano que emite dicha informacién. Todo ello queda plasmado en las actas que se
redactan y aprueban en cada uno de ellos y se publican en sus espacios de la web de la Facultad de
Ciencias. Finalmente, los resultados de todos estos procesos bidireccionales de rendiciones de cuentas
relacionados con las Politicas y Objetivos de Calidad quedan recogidos en la Memoria de Calidad anual
del Centro, que estd publicada, asimismo, en su pagina web.

Nota:
La CAIC-FC en su reunion de 29/01/2025 acordd que el seguimiento del proceso de politica y objetivos
de calidad del Centro se haga en el apartado correspondiente a dicho proceso en el cuerpo de la

Memoria, y no como anexo.
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INCIDENCIA 2: NO CONFORMIDAD MAYOR.

En contra de lo especificado en el criterio 2.4 del Programa AUDIT de ANECA, no se han encontrado
evidencias sobre los sistemas de recogida y andlisis de informacién que permita valorar el
mantenimiento y relevancia de los titulos Master Universitario en Quimica Sostenible ni Master
Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional.

Acciones de mejora propuesta por el Centro.

Accion 1.-Ante la imposibilidad normativa de disponer de una Comision de Calidad especifica para cada
uno de los dos masteres interuniversitarios (Master Universitario en Quimica Sostenible y Mdaster
Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional.), se procedera a proponer a la Junta
de Facultad el nombramiento de un coordinador por titulacién dentro de los profesores implicados en
la imparticion de los respectivos masteres.

Accidn 2.-Establecer como funciones de estos coordinadores facilitar la obtencion de toda la
informacién posible relativa a los sistemas de recogida y andlisis de informacion de los titulos
interuniversitarios, a partir de las Universidades coordinadoras en cada caso, particularmente, de los
informes de seguimiento de las titulaciones.

Accidn 3.-Proponer la obtencion del compromiso de las Universidades coordinadoras de que los
informes oficiales de seguimiento de los masteres se trasladen directamente al Vicerrectorado con
competencias de la UEx.

Estado de implantacion de las acciones de mejora (segun UTEC).

Accién 1.- El M.U. en Quimica Sostenible depende de la Universidad Jaume |. En la pagina del Centro,
en CCT hay un acceso a la memoria anual de calidad del titulo, pero no funciona. El M.U. en Quimica
Tedrica y Modelizacion Computacional, que en la Memoria Verificada consta como universidad
coordinadora la Auténoma de Madrid, no hay datos, no existe en la web del Centro la CCT del Master.
Accién 2.- En el documento P/ESO05_FC_DO001 "COMUNICACION DE ACCIONES DE MEJORA CURSO
2022/23", se indica que se han nombrado, en reunion de 6 de febrero de la Junta de Facultad, a dos
profesores como coordinadores de los titulos interuniversitarios (MU Quimica Sostenible a Pedro

Cintas Moreno; MU Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional a Manuel Angel Aguilar Espinosa).
No se han encontrado evidencias de que se esté publicando en la web informacidn sobre el resultado
y seguimiento de las titulaciones. EIl MU Quimica Sostenible tiene enlace a la CCT y sélo contiene
informacién sobre el informe anual de calidad 2022/2023 pero el hipervinculo no funciona. El otro
master interuniversitario, Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional, carece de informacién. En
el apartado de titulos (MU Quimica Sostenible), entre la informacién de la titulacion se indica el enlace
la Universidad Jaume |, pero no contiene informacién requerida en la auditoria interna. En el caso del
MU Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional, en la pagina del titulo se encuentra un enlace a
indicadores, pero ni son actuales (15/16) ni se identifica quién ha obtenido la informacién de dichos
indicadores (no hay logo).

Accidn 3.- En el Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias, en las paginas 15 a 17, se establece cual
es la composicion y las funciones de las Comisiones de Calidad de los Masteres. En el caso especial de
los dos Masteres Interuniversitarios, existe un compromiso por parte del centro con respecto a los
coordinadores nombrados "a facilitar la obtencién de toda la informacién posible relativa a los sistemas
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de recogida y analisis de informacién de los titulos interuniversitarios, a partir de las Universidades
coordinadoras en cada caso, ..." pero no hemos encontrado evidencias

Alegaciones de la Facultad de Ciencias.

Accion 1.- Los enlaces a ambos masteres interuniversitarios ya se encuentran activados.

Accién 2.- Se ha incluido la informacion requerida.

Accién 3.- Se ha subsanado esta incidencia incluyendo en la web de |la Facultad de Ciencias enlaces con
los SAIC de las universidades responsables de cada uno de los masteres interuniversitarios en los que
participa la Faculta de Ciencias.

OPORTUNIDADES DE MEJORA.

En el Plan de Acciones de Mejora aprobado por la CAIC-FC el 16/12/2022 no se contemplaban acciones
en relacion con las oportunidades de mejora planteadas. Se subsanaron las deficiencias planteadas (p.

ej. actualizacion de CV en la web del Centro, publicar actas de las comisiones del Centro que intervienen
en el SAIC-FC, cubrir plazas vacantes en comisiones, etc.) y se ha tratado de dar respuestas a otras
oportunidades de mejora planteadas (p. ej. mejorar la gestion de las acciones de mejora, fomentar la

participaciéon de estudiantes y PAS en las comisiones donde tienen representacion, etc.).

4.2.- PROCESOS / PROCEDIMIENTOS DE GESTION PROPIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

En la tabla 13 se muestra el nivel de implantacion de los procesos y procedimientos del SAIC que se
gestionan integramente en la Facultad de Ciencias. Se consideran tres niveles de calificacién:

Bueno: el proceso/procedimiento se ha llevado a cabo conforme a lo establecido en el mismo. Se
registran evidencias de las diferentes fases del proceso y se analizan los resultados.

Aceptable: el proceso/procedimiento se ha llevado a cabo en su mayor parte segln el desarrollo
previsto. No obstante, aun se observan algunas lagunas y dificultades en su gestidon, que hace razonable
esperar al andlisis correspondiente al proximo curso para comprobar su estabilidad.

Bajo: el proceso/procedimiento no se ha llevado a cabo segun el desarrollo previsto. Se registran pocas
o ninguna evidencia de las diferentes fases del proceso. No se analizan los resultados.

Cddigo Proceso/Procedimiento Bajo|Aceptable|Bueno

P/ESO04_FC |Proceso para definir la politica y los objetivos de calidad X
P/ESO05_FC |Proceso de anélisis de los resultados

P/ESO06_FC |Proceso de publicacién de informacién sobre las titulaciones
P/CLO09_FC |Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

P/CLO10_FC |Proceso de orientacion al estudiante

P/CLO11_FC |Proceso de gestion de practicas externas

P/CLO12_FC |Proceso de reclamaciones

PR/CLO02_FC |Procedimiento de gestién de trabajos fin de estudios
P/SO005_FC |Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios X

XX | X [X|[X|X|X
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Cadigo Proceso/Procedimiento Bajo|Aceptable|Bueno

Procedimiento para la elaboracion de las Memorias de Calidad del Centro
y de las titulaciones

PR/SO006_FC|Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes
PR/SO007_FC|Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado

PR/S0005_FC X

PR/SO008_FC|Procedimiento para el control de documentacion y registro
Procedimiento de creacidn y renovacion de las Comisiones de Calidad de
PR/SO009_FC las Titulaciones

PR/SO010_FC|Procedimiento de elaboracion y publicacion de indicadores del SAIC-FC

X | X [ X [X[X

A continuacidn, se hace un andlisis de los resultados de este grupo de procesos y procedimientos.

4.2.1.- P/ES004_FC. Proceso para definir la politica y los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
Mediante este proceso, la Facultad de Ciencias expresa publicamente sus compromisos en materia de
calidad. Dicho proceso fue modificado durante el curso 2018/19, aprobandose la edicién 4 en la Junta
de Facultad de 28/06/2019. En el curso 2021/22 se aprobd la edicion 4.1 en la Junta de Facultad del
16/06/2022, actualizandose las normativas y adaptandolo a los criterios de AUDIT 2018, asi como al
SAIC-UEX.

El equipo decanal hace una propuesta inicial de declaracién de “Politica y objetivos de calidad”, que es
presentada a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede. Posteriormente, es difundida entre
todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro.

Principales actuaciones

La declaracion de “Politica y objetivos de calidad” de la Facultad de Ciencias, fue aprobada en la Junta

de Facultad de 26/10/2023, con motivo de la toma de posesidon del decano, tal y como establece el
proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias, P/ES004_FC.

Como parte de su politica de calidad, la Facultad de Ciencias se propone alcanzar los objetivos de calidad
que se indican a continuacién. Se detallan, asimismo, las acciones que ha desarrollado el Centro para
conocer el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos de calidad planteados durante el curso
2023/24:

OBIJ. 1.- Libertad académica y ética. Establecer mecanismos para garantizar la defensa de la libertad
académica, un comportamiento ético, lucha contra el fraude académico y prevencion de la intolerancia
y la discriminacion de los estudiantes y de su personal.

1.- La Facultad de Ciencias vela por la defensa de la libertad académica, el comportamiento éticoy la
prevencién de la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes y de su personal a través de los
siguientes procesos y procedimientos: proceso de reclamaciones de la Facultad de Ciencias
(P/CLO12_FC), procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (PR/SO006_FC)
y procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado (PR/SO007_FC). Los
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informes correspondientes a dichos proceso y procedimiento pueden consultarse en los anexos a esta
Memoria (PR/SO006_FC_DO005 y PR/SO007_FC_DO008).

2.- Prevencion fraude académico. Se ha implementado por parte de la UEx un sistema para la
deteccidn de plagio en los trabajos fin de titulacién a través de un programa informatico anti-plagio,
estableciéndose su obligatoriedad en la normativa de trabajo fin de grado y master de la UEx
(Resolucién de 23/12/2021, DOE de 14/01/2022). En cumplimiento de esta normativa, dicha
obligatoriedad se ha establecido, asimismo, en el procedimiento de gestion de trabajos fin de estudios
de la Facultad de Ciencias (PR/CL0O02_FC), aprobado en Junta de Facultad de 07/04/2022.

OB\. 2.- Calidad de los programas formativos. Garantizar, a través del Equipo de Direccion de la Facultad
de Ciencias, de la Junta de Facultad de Centro, de los departamentos y de las comisiones de calidad de
las diferentes titulaciones, la calidad de los programas formativos de grado y de master que se impartan
en la Facultad de Ciencias, de acuerdo con los procedimientos aprobados por la Universidad de
Extremadura.

1.- La Facultad de Ciencias garantiza la calidad de los programas de grado y master impartidos, a través
de las comisiones de calidad de las titulaciones del Centro, y de los siguientes procesos y
procedimientos:

a) Proceso para el desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de Ciencias (P/CLO0S_FC), cuya Ultima
edicion (edicion 3.2) fue aprobada durante el curso 2022/23, por acuerdo de la CAIC-FC de
04/07/2023 y de Junta de Facultad de 06/07/2023.

b) Proceso de gestion de practicas externas de la Facultad de Ciencias (P/CLO11_FC), cuya uUltima
edicion (Edicion 2) fue aprobada durante el curso 2022/23, por acuerdo de la CAIC-FC de
20/09/2023 y de Junta de Facultad de 29/09/2023.

c) Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
(PR/SO006_FC), cuya ultima edicion (Ediciéon 2) fue aprobada durante el curso 2022/23, por
acuerdo de la CAIC-FC de 26/04/2023 y de Junta de Facultad de 27/04/2023.

Los informes de estos procesos y procedimiento: P/CLO0O9 FC D009, P/CLO11_FC D018 vy
PR/SO006_FC_DO0O05, se acompafian como anexos de esta Memoria.

OBJ. 3.- Calidad del personal docente e investigador y del personal de administracidon y servicios.
Mejorar la calidad profesional de estos colectivos promoviendo la formacion continua segun sus
respectivas actividades y cometidos.

1.- La calidad profesional del PDIy del PTGAS de la Facultad de Ciencias se evidencia, entre otras, con
las siguientes acciones durante el curso 2023/24:

*91 miembros del PDI han participado en 75 talleres de formacién e innovacién del Servicio de
Orientacién y Formacion Docente de la UEx (SOFD). Asimismo, 103 miembros del PDI participé como
director o colaborador en 29 proyectos de innovacién docente (Fuente: SOFD).

*E| PTGAS ha realizado 31 cursos o talleres de formacion del Servicio de Orientacién y Formacion
Docente de la UEx (Fuente: SOFD).
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OBJ. 4.- Calidad de los recursos y servicios: Mejorar los recursos materiales, particularmente los
referentes a instalaciones docentes, laboratorios y equipamientos, y los servicios que la Facultad de
Ciencias presta a la comunidad universitaria y a la sociedad.

1.- La mejora de los recursos materiales, instalaciones docentes, laboratorios y equipamientos, asi
como los servicios que la Facultad de Ciencias presta a la sociedad, se realiza a lo largo de todo el curso
académico en base a los presupuestos de que dispone el Centro, a través del proceso de gestién de
los recursos materiales y servicios propios de la Facultad de Ciencias de la UEx (véase el informe del
de dicho proceso adjunto como anexo a esta Memoria, documento P/SO005_FC_D005).

OBI. 5.- Competencias y habilidades de los estudiantes. Favorecer el aprendizaje de los estudiantes, de
acuerdo con las competencias establecidas en los planes de estudio, mediante acciones de
coparticipacion de toda la comunidad universitaria.

1.- El aprendizaje de los estudiantes se favorece a través de las acciones emprendidas en el proceso
de orientacion al estudiante de la Facultad de Ciencias de la UEx y, particularmente, a través del Plan
de Acogida y Tutoria de la Facultad de Ciencias, en el que han participado 128 profesores-tutores y
352 estudiantes de primera matricula (1640 si se tienen en cuanta todos).

Durante el curso 2023/24 se han realizado las 17 actuaciones que se relacionan a continuacion:

¢ 12y 13/09/2023 - Bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso

¢ 18/09/2023 - Charla informativa de la Seccién de Informacion y Atencién al Alumnado
* 19/09/2023 — Charla virtual: practicas externas

* 20/09/2023 - Charla presentacion: Recursos de las bibliotecas de la UEx

¢ 25/09/2023 - Charla Informativa: Consejo de Estudiantes

* 26/09/2023 - Charla Informativa: Trabajo fin de grado

¢ 27/09/2023 - Charla informativa: Unidad de Inclusién y Atencion Educativa

* 02/10/2023 - Charla - Presentacion de la Oficina de Orientacién Laboral

* 04/10/2023 - Charla Informativa: Normativas (evaluacion y permanencia)

¢ 09/10/2023 - Charla - Presentacion de la Oficina para la Igualdad

¢ 11/10/2023 - Charla informativa: Opciones de movilidad que te ofrece la UEx

* 23/10/2023 - Taller: Comienza a ser un buen candidato para el empleo

¢ (07/11/2023 - Charla: Gestidn del estrés/ansiedad antes de los exdmenes

¢ 14/11/2023 - Charla-Taller: Planificacién del tiempo y técnicas de estudio

* 08/02/2024 - Taller: Gestor bibliografico Mendeley

¢ 20/02/2024 al 09/04/2024 — Taller: Mercado laboral

* 09/04/2024 — Charla: éTe estds planteando tus salidas profesionales en Europa?

Ademds de estas actividades, se realizaron otras dos de caracter mas general cuya planificacion era
especifica para cada titulacion:

* Presentacion del Plan de Accién Tutorial a los nuevos estudiantes, asignacion de tutores vy
establecimiento de la fecha de la primera reunién tutor-estudiante (septiembre — octubre de 2023).

e Celebracién de reuniones tutor-estudiante a lo largo del curso 2023/24. Estas reuniones se
organizaron de mutuo acuerdo entre los profesores-tutores y sus estudiantes tutelados.
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Para mas informacién, puede consultarse el informe de dicho proceso adjunto como anexo a esta
Memoria (P/CLO10_FC_DO004).

OBJ. 6.- Internacionalizacién y movilidad. Favorecer la movilidad de los estudiantes, del personal
docente e investigador y del personal de administracién y servicios. Apoyar la ensefianza en mas de un
idioma.

1.- La movilidad de los estudiantes se favorece a través del proceso de gestién de movilidad (P/CLOO03),
gestionado por la UEx, en el que participa la Facultad de Ciencias, y cuya informaciéon puede
encontrarse en la pagina web del Secretariado de Relaciones Internacionales.

Durante el curso 2023/24 las actuaciones llevadas a cabo por la Comisién de Programas de Movilidad
de la Facultad de Ciencias han consistido en la gestion de los diferentes programas de movilidad:
Erasmus + (en sus variantes de estudio y practicas) y SICUE. El nimero total de estudiantes salientes a
través de programas de movilidad, durante el curso 2023-24, fue de 63.

Para mas informacién, puede consultarse el informe de programas de movilidad adjunto como anexo a
esta Memoria (documento P/CLO03_DI016).

OBIJ. 7.- Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. Promover el andlisis y profunda revisién del
SAIC de la Facultad de Ciencias para llevar a cabo cuantas acciones se consideren necesarias para el
mantenimiento del certificado de calidad AUDIT, fundamental para garantizar la calidad.

La practica totalidad de procesos y procedimientos del SAIC-FC se encuentran actualizados, ya que se
renovaron en el afio 2022, al igual que el Manual de Calidad.

OB.. 8.- Gestidn de procesos y procedimientos. Procurar la optimizacidn de la gestion de estos mediante
la automatizacién, el uso de las nuevas tecnologias, la visibilidad, la publicidad, la formacién continua
del personal del Centro, y el apropiado tratamiento de las sugerencias y reclamaciones de los grupos de
interés.

1.-Dado que es intencion del equipo de gobierno de la UEx acometer una reforma profunda de su
pagina web, que estaria lista en el curso 2024/25, la Facultad de Ciencias no ha realizado ninguna
accién en este sentido. Hay que recordar que durante el curso 2022/23 se automatizaron mediante el
uso de las nuevas tecnologias en cuanto a su gestion por parte de Secretaria.

2.- La formacién del PTGAS del Centro en relacion con el SAIC-FC se realiza de forma continua,
habiendo participado durante el curso 2023/24, en los siguientes cursos de formacion (tabla 14):

TABLA 14.- CURSOS FORMACION PTGAS, CURSO 2023/24
Curso N¢ participantes

Certificado digital, DNI-e y firma electronica 5
Creacién de paginas web con wordpress

Creacién y edicion de documentos pdf con adobe acrobat pro dc
Curso demostrativo de la sede electronica UEx

Cémo elaborar pildoras formativas en formato video
Elaboracion y defensa de memorias para concursos de méritos

Wk [N
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TABLA 14.- CURSOS FORMACION PTGAS, CURSO 2023/24
Curso N2 participantes

Gestion basica de prevencion de riesgos laborales

lgualdad entre mujeres y hombres en la UEx

Lenguaje inclusivo

Liderazgo, motivacién y planificacion para personal intermedio
Mejora tus competencias digitales

Microsoft 365 - herramientas colaborativas

Nuevas masculinidades

Optimizacién del trabajo con Windows 11

Outlook 365 (Correo corporativo UEX)
Pequefios equipos y operaciones basicas de laboratorio

PowerPoint 2013: saca partido a tus presentaciones

Procedimientos administrativos en la universidad publica: especial incidencia
de Leyes 39/2015 y 40/2015

Practica UXXI-académico (preinscripcién/matricula)

Riesgos en los laboratorios

Taller "Funcionamiento del registro electrénico UEx (geiser)"
Taller "Gestion de archivos de oficina en la UEX"

Taller "manejo del estrés"

Taller "Pildoras formativas tic-UEx"

Teams: una herramienta digital versatil para desarrollar un trabajo online de
calidad

Trabajo con férmulas y funciones avanzadas en Excel
Tratamiento de aguas para laboratorios

Universitas XXI -econdmico-

UXXI -académico- basico

UXXI -econdmico- bdsico

UXXI -recursos humanos- basico

DR » INWIFR|IRP[IFPINIPIN|IRP|R |-
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OBJ. 9.- Resultados e indicadores del SAIC. Difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés
los resultados obtenidos y los indicadores de calidad de la Facultad de Ciencias de la UEx de manera
objetiva y transparente para rendir cuentas a la sociedad.

1.- Los resultados e indicadores del SAIC-FC se han difundido entre la comunidad universitariay grupos
de interés a través de la pagina web de la Facultad de Ciencias. Especificamente, los resultados e
indicadores del curso 2022/23 pueden visualizarse en los siguientes enlaces:

e Proceso de analisis de resultados: Memoria anual de Calidad del Centro y Comunicacién de acciones
de mejora

e Catdlogo de indicadores

* Resultado de los indicadores del SAIC de la Facultad de Ciencias

Andlisis de indicadores

Segun lo especificado en el proceso, el andlisis de resultados se hard conforme al indicador
OBIN_POC_001 (Existencia o no de una politica y objetivos de calidad aprobados por la Junta de la
Facultad de Ciencias), publicado en la web del Centro. Este indicador es positivo para el curso 2023/24.
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Debilidades y dreas de mejora detectadas

Eliminar el indicador OBIN_POC_001 (Existencia o no de una politica y objetivos de calidad aprobados
por la Junta de la Facultad de Ciencias). No tiene sentido este indicador binario referido a un documento
cuya existencia es obligatoria tal y como establece el proceso para definir la politica y los objetivos de
calidad de la Facultad de Ciencias, P/ESO04_FC.

4.2.2.- P/ESO05_FC. Proceso de analisis de los resultados

La Facultad de Ciencias considera una obligacién, en materia de calidad, la medicién y andlisis de los
resultados de la implantacién y funcionamiento del SAIC-FC, asi como del desarrollo y cumplimiento de
expectativas de sus titulos oficiales. Para ello, se establecen dos “sub-procesos”: por una parte, se miden
y analizan los resultados de los procesos y procedimientos del SAIC-FC y los resultados se recogen en
esta Memoria de Calidad del Centro y en sus anexos; por otra parte, se miden y analizan para las
diferentes titulaciones oficiales del centro el resultado de la evolucion de diferentes indicadores
relacionados con la demanda universitaria, con el proceso y los resultados académicos, asi como con la
satisfaccion de las personas usuarias que se acompafan y los resultados se recogen en las diferentes
Memorias Anuales de las titulaciones. En ambos casos, se incluyen propuestas de una serie de posibles
medidas de cara a la mejora de la gestion y desarrollo de los titulos.

Principales actuaciones

Las actuaciones llevadas a cabo en el curso 2023/24 con relacién al proceso de analisis de los resultados,
conforme a lo establecido en el propio proceso, han sido las siguientes:

*El 12/01/2024 se celebrd una sesién de la CAIC-UEx en la que se aprobod, entre otras cosas, los
modelos de Memoria Anual de Titulacién y de las dobles Titulaciones, asi como el calendario de
elaboracién de las Memorias Anuales de Titulacién y del Centro. Segun este calendario, dichas
memorias deben estar publicadas antes del 29/02/2024.

*El 12/01/2024 tuvo lugar un taller formativo/informativo dirigido a los coordinadores de CCT,
responsables de calidad y direcciéon de los Centros para tratar las modificaciones que se han
introducido en los modelos de Memoria Anual de Titulacién y de las dobles titulaciones, de cara a su
cumplimentacién.

*El12/01/2024 la UTEC envia un correo a los centros con instrucciones y acceso a la carpeta especifica
del Centro depositada en Sharepoint que contiene ficheros Excel con la siguiente informacion:

- Asignaturas de los diferentes planes de estudios oficiales y su profesorado (Tabla 1)

- Personas matriculadas por asignatura, junto con los porcentajes de personas aprobadas, suspensas
y no presentadas, asi como la distribucién de las calificaciones obtenidas (Tabla 2)

- Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en los diferentes titulos oficiales (Tabla
3).
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- Para las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias, la evolucidn de diferentes indicadores
relacionados con la demanda universitaria (OBIN_DU-017), con el proceso académico (OBIN_PA-
010), con los resultados académicos (OBIN_RA-001, OBIN_RA-002, OBIN_RA-004, OBIN_RA-006,
OBIN_RA-007, OBIN_RA-009), con la satisfaccién de las personas usuarias (OBIN_SU-001, OBIN_SU-
003, OBIN_SU-004, OBIN_SU-005, OBIN_SU-007, OBIN_SU-008) (Tabla 4).

*El115/01/2024 la Vicerrectora de Calidad y Estrategia comunica al responsable de calidad que ya estan
disponibles las plantillas de las Memorias Anuales de las Titulaciones y dobles Titulaciones.

*El 15/01/2024 el responsable de calidad envia a los coordinadores de las CCT mediante correo
electronico las plantillas de las Memorias Anuales de las Titulaciones y dobles Titulaciones, asi como
las tablas 1, 2, 3y 4 para su cumplimentacién. Establece como fecha limite para tener aprobadas las
Memorias Anuales de las Titulaciones por las respectivas CCT el 19/02/2024.

*El 19/01/2024 tuvo lugar una reunién informativa del responsable de calidad del Centro, los
responsables de las CCT de dobles titulos (Matematicas y Estadistica) y de titulaciones que contaban
con varios planes simultdneamente vigentes (grado en Fisica y grado en Ingenieria Quimica Industrial)
con la Vicerrectora de Calidad y Estrategia, el Director de Calidad de Programas de Centros y Titulos,
y la Directora de la UTEC para aclarar ciertos aspectos de las Memorias Anuales de estas titulaciones.

*El 26/02/2024, la CAIC-FC aprobd todas las Memorias de Calidad de las titulaciones y la Memoria de
Calidad del Centro del curso académico 2022/23 con los correspondientes anexos referidos a los
informes de los distintos procesos y procedimientos del SAIC-FC.

*El 27/02/2024, la Junta de Facultad aprobd todas las Memorias de Calidad de las titulaciones y del
Centro, con sus anexos, correspondientes al curso académico 2022/23.

Anadlisis de indicadores
OBIN_PAR_001: existencia o no de la Memoria de Calidad del Centro aprobada por la Junta de Facultad.

OBIN_PAR_002: relacién entre el nimero de Memorias de Calidad de titulacion aprobadas por Junta de
Facultad y niumero de titulaciones de la Facultad de Ciencias.

OBIN_PAR_003: para cada Memoria de Calidad, relacion entre nimero de items del Plan de Acciones
de Mejora del afio anterior que se han puesto en marcha y nimero de items del plan del afio anterior.

OBIN_PAR_004: Tasa del Plan de Acciones de Mejora reflejado en la Memoria de Calidad de cada
titulacion (Para cada Memoria de Calidad de titulacion, relacion entre nimero de items del Plan de
Acciones de Mejora del afio anterior que se han puesto en marcha y nimero de items del plan del afio
anterior).

Como ya se ha indicado, el 27/02/2024, |a Junta de Facultad aprobd la Memoria de Calidad del Centro
2022/23, por lo que el resultado del indicador OBIN_PAR_001 es Si. También se aprobaron todas las
Memorias de Calidad de las titulaciones, por lo que el resultado del indicador OBIN_PAR_002 es 100 %.
En el cdmputo de este indicador no se han tenido en cuenta aquellas titulaciones cuya gestion es
responsabilidad de otra universidad.
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En el conjunto de Memorias de Calidad del curso 2022/23 se propusieron un total de 48 acciones de
mejora (la mitad que en el curso anterior, 90), 17 en la Memoria de Calidad del Centro e informes de
los procesos y procedimientos (anexos) y 31 en las Memorias de Calidad de las titulaciones. El Plan de
Comunicacién de Acciones de Mejora se ha llevado a cabo segln el procedimiento establecido y ha
asegurado que todas las acciones hayan sido puestas en conocimiento de los responsables en su
ejecucion. Incluso se ha insistido hasta tres veces en el comunicado en los casos de no haber recibido
contestacion.

La tabla 15 muestra el anélisis de la ejecucion, durante el curso 2023/24, de las propuestas de mejora
presentadas en la Memoria de Calidad del Centro e informes de los procesos y procedimientos del curso
2022/23. El resultado para el indicador, OBIN PAR_003, es 55,9 % de acciones de mejora que se han
puesto en marcha.

TABLA 15. GRADO DE CUMPLIMIENTO (OBIN_PAR_003) DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
EN LA MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y EN LOS INFORMES DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DEL SAIC-FC DEL CURSO 2022/23

. 2 OBIN
. . Ndmero de| Numero de propuestas
Informe de Proceso o Procedimiento/Memoria propuestas| puestas en marcha PAR%OO3

PR/SO005_FC_D002. Procedimiento para la elaboracion de las
Memorias de Calidad del Centro y de las Titulaciones (Memoria 3 1 33,3
del Centro)
P/CLO03_DI006. Proceso de gestidn de movilidad de estudiantes 1 1 100
P/ESO06_FC_D002. Proceso de publicacion de informacion sobre 1 0 0
las titulaciones
P/CLO09_FC_DO009. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas 0 0 -
P/CLO10_FC_DO0O04. Proceso de orientacion al estudiante 4 4 100
P/CLO11_FC_DO018. Proceso de gestion de practicas externas 1 0 0
PR/CLO02_FC_DO008. Procedimiento de gestién de TFE 1 0 0
P/SO005_FC_DO011. Proceso de gestidn de los recursos materiales 1 0
y Servicios propios
PR/SO006_FC_DO0O05. Procedimiento de encuestas de satisfaccion ’ ) 100
docente de los estudiantes
PR/SO007_FC_DO008. Procedimiento para la evaluacién actividad 1 1 100
docente profesorado
PR/SO009_FC_DO010. Procedimiento de creacién y renovacion de
las CCT 1 0,5 50
PR/SO010_FC_DO004. Procedimiento de elaboracién y publicacion 1 0 0
de indicadores SAIC-FC

TOTAL 17 9,5 55,9

En cuanto a las propuestas de mejora presentadas en el curso 2022/23 en las Memorias de Calidad de
las titulaciones, en la tabla 16 se muestra el andlisis de ejecucién durante el curso 2023/24 a través del
indicador OBIN_PAR_004. El nimero de acciones de mejora propuestas ha sido 31, de las que se han
puesto en marcha 9, lo que proporciona un valor del indicador OBIN_PAR_004 para el conjunto de las
acciones de mejora propuestas desde las titulaciones del 29,0 %.
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TABLA 16. GRADO DE CUMPLIMIENTO (OBIN_PAR_004) DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

EN LAS MEMORIAS DE CALIDAD DE TITULACIONES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL CURSO 2022/23

5 OBIN
Titulo Nuamero de propuestas N%T:;&giﬁﬁg?fﬁ;as PAR9_6004

Grado en Biologia 1 1 100
Grado en Biotecnologia 3 1,5 50

Grado en Ciencias Ambientales 3 1 33,3
Grado en Enologia 2 0 0
Grado en Estadistica 1 0,5 50
Grado en Fisica 3 0 0
Grado en Ingenieria Quimica Industrial 4 3 75
Grado en Matematicas 4 1 25
Grado en Quimica 1 0 0
Doble grado Matematicas-Estadistica 2 0 0
Master U. en Biotecnologia Avanzada 0 0 -

Master U. en Formacién,del _ 5 1 143
Profesorado de Educacién Secundaria !
Master U. en Investigacion en Ciencias 0 0 -

Total 31 9 29,03

Un analisis interesante es el que se muestra en la tabla 17: la tasa de respuesta y de ejecucion de las

acciones de mejora propuestas en base al responsable de llevarla a cabo.

TABLA 17. TASA DE RESPUESTA Y DE EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN EL

CURSO 2022/23 SEGUN EL RESPO

SABLE DE LLEVARLA A CABO

RESPONSABLE DE LA EJECUCION Ne de Ne de N2 de propuestas | % de propuestas
propuestas [respuestas| puestas en marcha | puestas en marcha

Equipo de Gobierno UEx 10 0 0 0%
Servicios UEx 2 2 2 100%
Equipo de Direccién Facultad de Ciencias 23 23 11 47,8%
CCT 11 11 6 54,5%
Otros (Consejo de Estudiantes, administrador) 3 3 2 66,7%

Total 49 39 21 42,9%

Cabe destacar el porcentaje de respuesta del equipo de gobierno de la UEx: 0%, es decir, no han
contestado a ninguna de las acciones de mejora propuestas. Es importante este hecho porque las
acciones de mejora propuestas que les competen son especialmente significativas.

Debilidades y dreas de mejora detectadas

Las tasas de respuestas son altas, con la excepcién del equipo de gobierno de la UEx. Sin embargo, las
tasas de ejecucién son bajas. Algunas de las propuestas de mejora son dificiimente ejecutables y esto
tiene consecuencia en las tasas.

Se propone eliminar los indicadores OBIN_PAR_001 (existencia o no de la Memoria de Calidad del
Centro aprobada por la Junta de Facultad) y OBIN_PAR_002 (relacion entre el nUmero de Memorias de
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Calidad de titulacion aprobadas por Junta de Facultad y nimero de titulaciones de la Facultad de
Ciencias). No tienen sentido estos indicadores referidos a sendos documentos de obligada elaboracién,
tal y como establece el proceso de andlisis de los resultados de la Facultad de Ciencias, P/ESO05_FC.

4.2.3.- P/ES006_FC. Proceso de publicacién de informacidn sobre las titulaciones

El proceso de publicacién de informacion de las titulaciones tiene por objeto establecer los mecanismos
de difusién de la informacion relativa a los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias. En el curso
2023/24 el proceso se ha desarrollado conforme a lo establecido en el proceso (edicion 42, aprobada
por la Junta de la Facultad el 29/06/2021).

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del plan de acciones de mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el préoximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/ESO06_FC_D002).

4.2.4.- P/CLO09_FC. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

El proceso para el desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de Ciencias, P/CLO0S_FC, cuya edicién 3.2
fue aprobada en Junta de Facultad el 06/07/2023, tiene como finalidad establecer los mecanismos de
coordinacion de las ensefianzas de grado y master la Facultad de Ciencias para contribuir a mejorar la
calidad de sus programas formativos. Esta coordinacién se estructura segun tres dimensiones: por
asignatura, por semestre o curso de una titulacion (horizontal) y para el conjunto de la titulacién
(vertical). La Direccion del Centro, las comisiones de calidad de los titulos, la Comisién de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Centro, los departamentos y los profesores son los drganos y personas con
tareas y responsabilidad en este proceso.

El proceso de desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de Ciencias comienza con la solicitud a los
Centros de la elaboracién de los planes docentes de las asignaturas por parte del Vicerrectorado de
Planificacién Académica, accidén que se encuentra regulada por el procedimiento de elaboracién,
validacion y publicacién de planes docentes, PR/CL_PD_101, de gestién propia de la UEX.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del plan de acciones de mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/CLO0O9_FC_D0Q9).

4.2.5.- P/CLO10_FC. Proceso de orientacion al estudiante

Se trata de un proceso que, de una forma u otra, se viene aplicando en la Facultad de Ciencias desde el
curso 2005/06 y, de forma generalizada, desde la adaptacion de los titulos al EEES. En el curso 2023/24
el proceso de orientacion al estudiante se ha llevado a cabo en todos sus titulos de grado y master de
la Facultad de Ciencias, conforme establece la edicién 3.1 del proceso (aprobada en Junta de Facultad
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el 16/06/2022) a través del programa de accién tutorial. La coordinacién del programa, la efectta la
Comisién del Plan de Acogida y Tutoria de la Facultad de Ciencias.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el préoximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/CLO10_FC_D004).

4.2.6.- P/CLO11_FC. Proceso de gestién de practicas externas

Las practicas externas en la Facultad de Ciencias se gestionan a través de la Comision de Practicas
Externas. La vicedecana de Précticas Externas y Empleo coordina las actividades de la comisién. Durante
el curso 2022/23 se aprobd en Junta de Facultad la 32 edicién del proceso (29/09/2022).

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del plan de acciones de mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/CLO11_FC_DO018).

4.2.7.- P/CLO12_FC. Proceso de reclamaciones

Las reclamaciones a la evaluacién se han llevado a cabo segin lo establecido en la Normativa de
evaluacién de las titulaciones oficiales de grado y master de la Universidad de Extremadura (Resolucién
de 26 de octubre de 2020, del Rector, DOE de 3 de noviembre de 2020), y en la edicién 3.1 del proceso
de reclamaciones de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de Facultad de 16 de junio de 2022.

Principales actuaciones

En el curso 2023-24 se han presentado 4 reclamaciones, correspondientes a los grados en Enologia (1)
y en Fisica (1), y al master universitario en Formacion del Profesorado de Ensefianza Secundaria (2), que
se referian a la misma asignatura. En todos los casos se llevd a cabo el proceso sin incidencias.

En los casos de las reclamaciones presentadas en los titulos de grado en Enologia y en Fisica se
corrigieron ambas calificaciones, en tanto que en los casos de las reclamaciones presentadas en el titulo
de mdster se confirmaron ambas calificaciones.

Anaélisis de indicadores
Para evaluar el proceso, se emplean los siguientes indicadores, recogidos por la Facultad de Ciencias:

OBIN_PRE_001: Numero de reclamaciones presentadas en total. NUmero total de reclamaciones
presentadas en la Facultad de Ciencias. El resultado de este indicador es 4.

OBIN_PRE_002: Numero de reclamaciones presentadas por titulacion: grado en Enologia: 1; grado en
Fisica: 1; master universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria: 1.
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OBIN_PRE_004: tasa de reclamaciones resultas en tiempo y forma. Relacién porcentual entre el nUmero
de expedientes de reclamacién con documentacién y resueltos en plazo. El resultado de este indicador
es 100%.

En general puede decirse que el nimero de reclamaciones a la evaluacion es muy bajo. El nimero total
de estudiantes matriculados fue de 1737 (ver Tabla 1). Ello significa que solo el 0,23 % de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias presentd reclamaciones a la evaluacién durante el curso 2023/24. Ademas,
los expedientes se resolvieron de forma completa y en los plazos establecidos para ello.

Debilidades y dreas de mejora detectadas.

No se identifican.

4.2.8.- PR/CL0O02_FC. Procedimiento de gestién de trabajos fin de estudios
El trabajo fin de grado (TFG) y o de master (TFM), de cardcter obligatorio y cuya superacion es

imprescindible para la obtencion del titulo oficial, tienen como objetivo esencial la demostracién por
parte del estudiante del dominio y aplicacién de los conocimientos, competencias y habilidades
definitorios del titulo. La Universidad de Extremadura dispone de una normativa de trabajo fin de grado
y master, aprobada acuerdo del Consejo de Gobierno el 21/12/2021 (DOE de 14/01/2022). Asimismo,
la Facultad de Ciencias dispone de un reglamento de TFG y normativas de TFM en cada uno de los
masteres. El modo en el que la Facultad de Ciencias gestiona y supervisa los trabajos fin de estudios
(TFE) en sus titulos oficiales se establece en un procedimiento de gestidn de los trabajos fin de estudios,
cuya 22 edicion fue aprobada en Junta de Facultad el 07/04/2022.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el préoximo curso pueden consultarse en el informe de la Comision de Trabajos Fin de Grado
(PR/CLO02_FC_DO008) y en los informes de las comisiones de calidad de los masteres universitarios en
Biotecnologia Avanzada (PR/CLO02_D008 MBA), y en Investigacidon en Ciencias (PR/CL0O02_D008_ MUI).

4.2.9.- P/SO005_FC. Proceso de gestidon de los recursos materiales y servicios propios del Centro

El proceso de gestion de recursos materiales y servicios propios del Centro esta disefiado para hacer
una gestién eficiente de los recursos propios (aulas, laboratorios, salas de informatica, salas de
reuniones, despachos, etc. y su equipamiento). Corresponden al equipo decanal, al administrador del
Centro y a la Comision de Asuntos Econdmicos las principales tareas de este proceso. La 32 edicidon de
este proceso fue aprobada en sesién de Junta de Facultad de 22/02/2022.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2022/23 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/SO005_FC_DO0O5).
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4.2.10.- PR/SO005_FC. Procedimiento para la elaboracién de las Memorias de Calidad del Centroy de
las titulaciones de la Facultad de Ciencias

Las actuaciones llevadas a cabo en relacién con los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias de la UEx

deben ser medidas y analizadas a través del proceso de andlisis. El resultado de este anélisis debe

recogerse en las Memorias de Calidad de las titulaciones y del Centro. La Facultad de Ciencias incorpord

a su SAIC, en julio de 2014, un procedimiento para la elaboracién de estas Memorias. Durante el curso

2021/22 se aprobd una modificacion del mismo por acuerdo de Junta de Facultad de 16/06/2022.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el préximo estan incluidos en la descripcion del proceso principal de analisis de los resultados
(P/ESO05_FC), ya presentado anteriormente, que engloba la evaluacién de este procedimiento.

4.2.11.- PR/SO006_FC. Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes

La satisfaccion con los titulos oficiales en la UEx se evalla, entre otros mecanismos, a través de
encuestas dirigidas a los grupos de interés: estudiantes, egresados, personal docente e investigador y
personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (ver epigrafe 4.1.9).

El procedimiento PR/SO006 FC describe el modo en que la Facultad de Ciencias lleva a cabo las
actuaciones relacionadas con la realizacién de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la
actividad docente del profesorado del Centro. Las encuestas deberan realizarse en el momento en que
los estudiantes solicitan en la secretaria del Centro la expediciéon del titulo. Dependiendo de cémo sea
la forma de solicitud, la encuesta se realizara presencialmente en papel o electrénicamente. Es, por
tanto, responsabilidad del Centro llevar a cabo la realizacién de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con los titulos oficiales.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del plan de acciones de mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/SO006_FC_DO00S5).

4.2.12.- PR/SO007_FC. Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UEx se realiza de acuerdo con el programa
Docentia-UEx cuya Ultima edicion, V2.4.2, fue aprobada en Consejo de Gobierno el 21/12/2021. Segin
este programa, corresponde al Centro, a través de la Comision de Evaluacién Docente, realizar informes
acerca de la actividad docente del PDI de la Facultad de Ciencias.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(PR/SO007_FC_D008).
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4.2.13.- PR/SO008_FC. Procedimiento para el control de documentacién y registro

Aunque el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias (o Sistema de
Garantia Interna de la Calidad en la terminologia anterior) venia funcionando desde 2010, hasta julio de
2014 no se cred un procedimiento para sistematizar la recogida y archivo de los documentos generados
como consecuencia del funcionamiento de dicho Sistema. Este procedimiento alcanza al manual de
calidad, la politica y objetivos de calidad, los procesos y procedimientos del SAIC-FC y todos los
documentos que se generan al gestionar los mismos y que sirven como evidencias de la implantaciéon
efectiva del SAIC-FC.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(P/SO008_FC_D004).

4.2.14.- PR/SO009_FC. Procedimiento de creacidn y renovacidn de las comisiones de calidad de las
titulaciones

Las comisiones de calidad de cada una de las titulaciones de la Facultad de Ciencias (CCT) desempefian
un papel fundamental para garantizar la calidad de sus programas formativos. Las funciones generales
de las CCT estan definidas en la Normativa que regula la organizacién y el funcionamiento de las
comisiones de calidad de titulacién, cuya 32 edicion fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx
en su sesién de 18/07/2019. Adicionalmente, el 29/11/2019 el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
elabord y comunicd unas normas interpretativas adicionales.

Para el desarrollo de algunos aspectos de la normativa, la Facultad de Ciencias considerd pertinente
establecer un procedimiento de creacion y renovacién de las comisiones de calidad de las titulaciones
del Centro, cuya 22 edicién fue aprobada en Junta de Facultad el 04/05/2020. En esta misma Junta se
aprobd el documento de Normas de composiciéon de las CCT de la Facultad de Ciencias.

Las principales actuaciones, analisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(PR/SO009_FC_DO010).

4.2.15.- PR/SO010_FC. Procedimiento de elaboracién y publicacion de indicadores del SAIC-FC

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia a seguir cada curso académico para la
medida y publicacién de indicadores relacionados con el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Ciencias. Estos indicadores se establecen con el objetivo fundamental de proporcionar
a los responsables académicos y a otros grupos de interés, informacién relevante para la toma de
decisiones en lo que respecta al funcionamiento general del SAIC-FC y de las titulaciones de la Facultad
de Ciencias. La primera edicidon de este procedimiento se aprobd en Junta de Facultad en mayo de 2015.
La edicion vigente en la actualidad, 1.3 se aprobd en la sesién de Junta de Facultad del 16/06/2022.
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Las principales actuaciones, anadlisis de indicadores, cumplimiento del Plan de Acciones de Mejora,
debilidades - dreas de mejora detectadas durante el curso 2023/24 y propuesta de acciones de mejora
para el proximo curso pueden consultarse en el informe que se adjunta como anexo a esta Memoria
(PR/SO010_FC_D004).

4.3.- PROGRAMAS DE LA ANECA

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) dispone de varios programas
de evaluacion, certificacion y acreditacién que se aplican a los centros, titulos y personal de la UEx. En
este apartado se presentan las actividades realizadas por la Facultad de Ciencias en relacién con los
programas Verifica, Monitor, Acredita y Audit.

4.3.1.- Programa VERIFICA

El programa VERIFICA evalla las propuestas iniciales y las modificaciones de los planes de estudio de
titulos disefiados en consonancia con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad (BOE de 29/09/2021).

Las actividades llevadas a cabo en la Facultad de Ciencias en el curso 2023/24 en relacion con el
programa Verifica han sido reflejadas en el epigrafe 4.1.2. de esta Memoria.

4.3.2.- Programa MONITOR

El programa MONITOR lleva a cabo un seguimiento de implantacién de los titulos por parte de la
Agencia. El objetivo es valorar el cumplimiento con los criterios y planteamientos académicos
fundamentales recogidos en la memoria verificada del mismo, asi como la deteccion de mejoras que
puedan ser introducidas en procedimientos de modificacion.

No se produjo ninguna actuacién relativa a este programa durante el curso 2023/24.

4.3.3.- Programa ACREDITA

El programa ACREDITA evalla los titulos universitarios oficiales para la renovacion de su acreditacion.
Esta evaluacion se realiza de manera ciclica y tiene un doble objetivo: comprobar si el titulo se esta
llevando a cabo de acuerdo con los objetivos establecidos en su proyecto inicial (por el cual obtuvo la
condicién de titulo oficial) y comprobar si sus resultados son adecuados y contribuyen a la formacién
de los estudiantes y a la consecucion, por tanto, de los objetivos previstos. El resultado de este proceso
de evaluacién es un informe final, en términos favorables o desfavorables, a la renovacion de la
acreditacion.

No se produjo ninguna actuacién relativa a este programa durante el curso 2023/24.
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4.3.4.- Programa AUDIT
El Espacio Europeo de Educacién Superior y la normativa espafiola (Real Decreto 822/2021, de 28 de

septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad) establecen que las universidades deben contar con politicas y Sistemas
de Aseguramiento Interno de Calidad formalmente establecidos y publicamente disponibles. ANECA
desarrollé en 2007 el Programa AUDIT para favorecer y promover el desarrollo e implantacion de
sistemas de garantia internos de calidad dentro de los centros universitarios espafioles, y poner en
practica un procedimiento que conduzcan al reconocimiento y certificacion de dichos sistemas.

El 23/11/2022 tuvo lugar una auditoria interna con el objetivo de examinar el SAIC-FC de cara a la
solicitud de la renovacion de su certificado de implantacién a través del programa AUDIT de la ANECA.
En el epigrafe 4.1.11 de esta Memoria se han abordado las principales incidencias y actuaciones durante
el curso 2023/24 como consecuencia de esta auditoria interna.

4.4.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES MEJORA PROPUESTAS EN EL CURSO 2022/23

En la tabla 18 se presenta el listado de las acciones de mejora propuestas en la Memoria de Calidad de
la Facultad de Ciencias en el curso 2022/23, indicandose si la propuesta de mejora se ha implantado
totalmente (Sl), si parcialmente (PARCIAL), o no se han realizado las acciones solicitadas (NO). Se indica,
asimismo, la respuesta dada por la instancia de la UEx a la que fue dirigida.

TABLA 18. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN LA MEMORIA

DE CALIDAD DEL CURSO 2022/23

i . élmplantacién®?
Accién de Mejora sil Parcial | No Respuesta
La solicitud de la puesta en marcha de la accion
1 Mejor aprovechamiento del PDI de la y de mejora propuesta estaba dirigida al
Facultad de Ciencias Vicerrector de Profesorado. No se ha recibido
respuesta por su parte
Reconocimiento realista de la labor del La solicitud de la puesta en marcha de la acciéon
profesorado en tareas de tutorizacion de mejora propuesta estaba dirigida al
2 , . . X . o
(tutorfas ECTS, practicas en empresa, Vicerrector de Profesorado. No se ha recibido
trabajos fin de titulacion) respuesta por su parte.
Fomentar la participacion de estudiantes en Se han llevado a cabo reuniones con el Consejo
3 |las comisiones donde tienen representacion| x de Estudiantes y se ha solventado este
y cubrir las plazas vacantes en las mismas problema casi en su totalidad.

4.5.- ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN ESTA MEMORIA

Las acciones de mejora que se presentan a continuacion son aquellas que no han sido incluidas en
ninguno de los informes de procesos y procedimientos que acompafian esta Memoria de Calidad.
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TABLA 19. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS ‘

Memorias de Calidad de
titulacion aprobadas por Junta
de Facultad y niumero de
titulaciones de la Facultad de
Ciencias)

oA . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de .
IN© N . s momento de Observaciones
(descripcidn) la ejecucién ejecucién
Las CCT de los titulos afectados deben hacer
un analisis y proponer medidas, p. ej.
acometer modificaciones que los hagan
. atractivos, sin menoscabar los objetivos
Atraer a estudiantes a las .
titulaciones con baja demanda formativos.
A e CcCcT La Facultad de Ciencias y las areas
(p. ej. grados en Ciencias imolicad lad i de los titul
1|Ambientales, en Enologfa y en Curso implicadas en la docencia de los titulos
RPN : Facultad de 2024/25 |afectados deben llevar a cabo acciones
Ingenieria Quimica Industrial,y |~ . . ; A ., ;
. ; . Ciencias informativas y de divulgacion orientadas a la
el mdster universitario en o . .
SR o captacion de estudiantes. Estas acciones
Investigacion en Ciencias) , .
deberian ser coordinadas por los
responsables académicos del Centro en
colaboracion con los grupos de interés de
las titulaciones en cuestion.
) La mayoria de las solicitudes se resuelven
Acortar los tiempos de -
T ; Decano Facultad Curso rdpidamente. No obstante, algunas se
2 [respuesta administrativa en los S
o o de Ciencias 2024/25 |demoran, por lo que deben adoptarse
reconocimientos de créditos .
medidas para que no se den estos casos.
Eliminar los indicadores del Teniendo en cuenta el nimero de quejas,
3 [Proceso de gestion de quejas,  |Responsable Curso sugerencias y felicitaciones que se reciben,
sugerencias y felicitaciones, SAIC-FC 2024/25 |es mas (til expresarlas en términos
P/SO004 absolutos
Impulsar el modo en que se
realizan las encuestas de Administrador En el Ultimo curso, sélo ha habido una
: - . Curso .
4 |satisfaccion de los estudiantes  |de la Facultad d 2024/25 respuesta a esta encuesta en el conjunto de
con los titulos de la Facultad de |Ciencias la Facultad de Ciencias
Ciencias
. S No tiene sentido este indicador binario
Eliminar el indicador referido a un documento cuya existencia es
OBIN_POC_001 (Existencia o no : . Y
= o Responsable Curso obligatoria tal y como establece el proceso
5 |de una politica y objetivos de - . e
. SAIC-FC 2024/25 |para definir la politica y los objetivos de
calidad aprobados por la Junta . L
de Ia Facultad de Ciencias) calidad de la Facultad de Ciencias,
P/ES004 FC
Eliminar los indicadores
OBIN_PAR_001 (existencia o no
de la Memoria de Calidad del No tienen sentido estos indicadores
Centro aprobada por la Junta de )
referidos a sendos documentos cuyas
Facultad) y OBIN_PAR_002 . ; ; ;
6 |(relacién entre el nimero de Responsable Curso existencias es obligatoria tal y como
SAIC-FC 2024/25 |establece el proceso de andlisis de los

resultados de la Facultad de Ciencias,
P/ESO05_FC.

Pégina 51 de 51



	Esta comisión desempeña un papel protagonista en los procedimientos de encuestas de satisfacción docente de los estudiantes de la Facultad de Ciencias (PR/SO006_FC) y para la evaluación de la actividad docente del profesorado del Centro (PR/SO007_FC)....
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	Análisis de indicadores
	Debilidades y áreas de mejora detectadas
	OBIN_PRE_001: Número de reclamaciones presentadas en total. Número total de reclamaciones presentadas en la Facultad de Ciencias. El resultado de este indicador es 4.
	OBIN_PRE_002: Número de reclamaciones presentadas por titulación: grado en Enología: 1; grado en Física: 1; máster universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria: 1.
	OBIN_PRE_004: tasa de reclamaciones resultas en tiempo y forma. Relación porcentual entre el número de expedientes de reclamación con documentación y resueltos en plazo. El resultado de este indicador es 100%.
	En general puede decirse que el número de reclamaciones a la evaluación es muy bajo. El número total de estudiantes matriculados fue de 1737 (ver Tabla 1). Ello significa que solo el 0,23 % de los estudiantes de la Facultad de Ciencias presentó reclam...


