’

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

V4

GRUPOS DE INTERES
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CLAVE

Ve

ESTRATEGICOS

SOPORTE

RECTORADO CENTROS
P/ES001 P/ES002 P/ES003 P/ES007 P/ES008 P/ES004 P/ES006
Planificacion y Evaluacién del PDI Planificacién y Elaboraciéon, Aprobacion Renovacion de la Definir politicas P/,E,59°5 Publicacién
definicidn politicas definicién politicas y Seguimiento del Plan Acreditacién y objetivos de f::l;tséscjgs informacion
PDI PAS Estratégico Institucional calidad Y titulaciones
ACCESO FORMACION PERSONAL FORMACION OFICIAL
) (" e
PR/CL401 PR/CL402 P/CLO04 P/CLO05 P/CLO01 " PR/CLO01 P/CL003 P/CLO06 P/CL009 P/CL0010 P/CLO11
Pruebas de Acceso para Formacion Formacion Disefio y aprobacién Extincién de Movilidad de Orientacidn Desarrollo de Orientacién Gestion de las
acceso a la mayores de 25, del PDI del PTGAS programas formativos ensefianzas estudiantes profesional las ensefianzas al estudiante practicas externas
UEx 40 y 45 afios \\ \_ \_
J
( —————————— -
\
PrR/CL403 | [ P/cLOO2 P/CL008 c':R/ cL_PD_10% PR/CL_RC_102 ;’R/ CLARC_203 P/CLO12 If PROCESOS !
Preinscripcién Captacién de Formacién estlc:)n etp anes Reconocimiento ‘:;L::rsgz C(:édiigsq Reclamaciones I ESPECIFICOS DE |
para el acceso estudiantes permanente ocentes L de Creditos : ~ " CADA CENTRO I
a grado N e - /
J
EVALUACION DEILA CALIDAD
PR/ 500901 PR/SO002 PR/ 50993 PR/ S'(,)004 P/SO100 PR/ 59101 PR/SO102 PR/ 59’103 P/S0O004 PR/SO006 PR/SO007
Insercion Encuestas de Elaboracion y Evaluacién de la || Auditorias || Evaluacion de la I peticidn de Gestidn, Gestidn de Encuestas de Evaluacion
laboral satisfaccidn publicaciéon de satisfaccién de internas satisfaccion de datos solicitud y pago quejas, satisfaccion docente de PDI Centro
docente de los los indicadores las titulaciones los usuarios y de quinquenios || sugerencias y los estudiantes-Centro
estudiantes oficiales servicios docentes felicitaciones
PR/SO005 PR/S0O008 P/SO005
P/S-(?OOI P/S.O,ooz MAPA de MAPA de Elaboracidn de Control de Gestion de los recursos
Gest!o.n del Gestion de pI’OCG.S$)5 del procesos del la memoria de documentacidn materiales y servicios
Servicio de informacion y servicio de SAFYDE calidad y registro propios del Centro
prevencion atencidn bibliotecas

administrativa
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