UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA UEX CON LA ACTIVIDAD

DOCENTE gl 2
EX Asunto: f‘*ouue &
Informe anual de Codigo: EX
sequimiento y P/SO006_D005_15-16 Facutadde Ciencias
evaluacion
INFORME DE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UEx CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE

CURSO 2015/16

Elaborado por:
Decana

Fecha: 17/01/2017

Aprobado por:
Comisién de Evaluacion del
Centro

Fecha: 19/01/2017

Firma:

Lucia Rodriguez Gallardo
Decana

Firma:

Lucia Rodriguez Gallardo
Decana

Pagina 1 de 6



PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE

snvessiono G o xrnemaouns | CIENCIAS DE LA UEX CON LA ACTIVIDAD N
DOCENTE e &
EX Asunto: r“DUDEE c®
Informe anual de Caodigo:
seguimiento y P/SO006_D005_15-16 Facultad de Ciencias
evaluacion
iNDICE
1.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES ........ooioveeeeecseesseeeeeeeeecceseessseeeseseees 3
2. ANALISIS DE INDICADORES. .......ooooeeeeeeeeeeeeesessseeeseeeeeeessessseeeesseeeesessesessesseeee s 5
3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR ... 5
4 - DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS . ...coooereeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesssessseeeseenee 6
5.« PLAN DE MEJORA. w....ooocoooeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeee s esseeee e sssseee e essseee s 6

Pagina 2 de 6



PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD oe exreemadura | CIENCIAS DE LA UEX CON LA ACTIVIDAD

DOCENTE %, 4 V\Q:”r’
EX Asunto: ‘fADUDEE o®
Informe anual de Codigo:
Seguimiento y PISOOOG_D005_1 5-16 Facultad de Ciencias
evaluacion

1.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES

Se recibe escrito en Decanato con fecha de entrada 05/11/2015 del Director de la Unidad Técnica de
Evaluacién y Calidad informando que en el citado curso correspondia realizar de nuevo la Encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente en todos los Centros de la UEX, pero que se ha
aplazado debido a que el modelo de cuestionario se esta modificando y desde el Vicerrectorado de
Calidad se ha abierto un periodo para que todo aquel profesor que lo quisiera pueda pedir que se le pase
el encuesta de forma extraordinaria.

12 Actuacion: Pase encuestas de satisfaccion extraordinaria de la actividad docente del PDI de Ia
Facultad de Ciencias a los estudiantes en el primer semestre del curso académico 2015/16

Se recibe desde la UTEC junto con la informacion referida anteriormente la documentacion relativa

* Etiquetas identificativas

* Actas identificativas

* Hojas de encuestas

* Sobres para las encuestas

* Acta modelo en blanco

* Instrucciones para el pase de encuestas de estudiantes para el Centro y para los encuestadores
* Cddigo ético que deben cumplimentar y firmar todos los encuestadores

» Listado de control de etiquetas y actas

Como establece la normativa que regula esta encuesta
(http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-satisfaccion-
docentia/satisfaccion-docentia-delestudiante/normativa/Normativa_ ESEAD.pdf), es la Comision de
Evaluacién del Centro la encargada de organizar el pase de cuestionarios en las titulaciones impartidas
en su Centro. Nombrara a los encuestadores que estime oportuno y establecera los momentos (dia y
hora) en el que se evaluara cada grupo de estudiantes. Debera garantizar que todos los encuestadores
firmen el correspondiente cddigo ético de confidencialidad. Ademas deberan colaborar con la UTEC en la
elaboracion correcta de la documentacion relativa a los profesores y asignaturas del centro.

Para ello se convoca a la Comision de Evaluacion del Centro el 12 de noviembre de 2015 donde se
decide hacer la distribucion de la documentacién relativa a las encuestas solicitadas del primer semestre
del curso académico 20156/16 por titulaciones a los respectivos miembros de la Comision.

Se pone como fecha para realizar el pase de encuestas la recomendada por la UTEC, 25 de
noviembre y el 13 de diciembre, siempre teniendo en cuenta las diversas casuisticas que uno puede
encontrarse en el proceso.
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Incidencias en el pase de encuestas de satisfaccion:

Se recibieron tres sobres de encuestas para la misma asignatura/profesor, para cada uno de los grados
relacionados anteriormente. El pase de encuesta se hizo de forma conjunta a los alumnos de la citada
asignatura para las tres titulaciones en el mismo laboratorio. Es por ello, que todas las encuestas van en
el sobre de la titulacion de Fisica y por tanto los otros dos sobres se entregan vacios, si bien llevan
referida esta connotacion.

Envio de documentacién a la UTEC

Con fecha de salida 16 de diciembre de 2015 se envia al Director de la UTEC el oficio y la
documentacion relativa a la encuesta de satisfaccion extraordinaria de los estudiantes para la actividad
docente del profesorado de la Facultad de Ciencias. En el Oficio se detalla la relacion de Grados en los
que se ha realizado el procedimiento:

Grados: Ciencias Ambientales, Estadistica, Fisica, Ingenieria Quimica Industrial, y Quimica.

Practicas de Laboratorio: Estadistica, Fisica, Matematicas, Quimica y Enologia.

2% Actuacion: Pase encuestas de satisfaccion extraordinaria de la actividad docente del PDI de la
Facultad de Ciencias a los estudiantes en el segundo semestre del curso académico 2015/16

Se relne la Comision de Evaluacion del Centro el 17 de marzo de 2016 y se distribuye la
documentacion relativa a las encuestas solicitadas del segundo semestre del curso académico 2015/16
por titulaciones a los respectivos miembros de la Comision.

Se pone como fecha para realizar el pase de encuestas la recomendada por la UTEC, 15 de abril y al 7
de mayo, siempre teniendo en cuenta las diversas casuisticas que uno puede encontrarse en el proceso.
Incidencias en el pase de encuestas de satisfaccion:
No se pasa la encuesta debido a que la asignatura solo tiene 1 estudiante. La profesora/encuestadora,
informa a la profesora a encuestar de esta situacion. La profesora a encuestar, le comenta que se
confundi6 al solicitarla y que pensaba que al darse esta situacion de 1 Unico estudiante, no enviarian
desde la UTEC, la documentacion relativa para el pase de encuesta de la citada asignatura.

Envio de documentacion a la UTEC

Con fecha de salida 17 de mayo de 2016 se envia al Director de la UTEC el oficio y la documentacién
relativa a la encuesta de satisfaccion de los estudiantes para la actividad docente del profesorado de la
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Facultad de Ciencias. En el Oficio se detalla la relacién de Grados en los que se ha realizado el
procedimiento:

Grados: Ciencias Ambientales, Fisica, Estadistica, Matematicas, Ingenieria Quimica Industrial, Quimica,
Enologia, Biologia y Biotecnologia.

2.- ANALISIS DE INDICADORES
OBIN_PRESDC_1: Indicador obtenido como porcentaje de asignaturas evaluadas sobre el total de
asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias.

Al realizarse la encuesta de forma extraordinaria y por tanto ser una muestra pequefia de
profesores/asignaturas no se muestra este OBIN.

OBIN_PRESDC_2: Indicador que mide el porcentaje de profesores evaluados (sobre los que se
han realizado encuestas) sobre el total de profesores que imparten docencia en el centro en el
curso evaluado.

Al realizarse la encuesta de forma extraordinaria y por tanto ser una muestra pequefia de
profesores/asignaturas no se muestra este OBIN.
OBIN_PRESDC_3: Indicador que mide el nimero de incidencias registradas.

Se recoge 1 incidencia sobre el total de encuestas realizadas, que no es significativa en el
procedimiento.

3.- CUMPLIMIENTO DEL GRADO DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Como no hubo pase de encuesta en el curso anterior y no se hizo informe, se recoge del plan de mejora
global del informe anual de evaluacion de la docencia del curso 2014/2015.

¢Implantacién?
Si | Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

oportunas para que en un
futuro no muy lejano se
encarguen entre otros del

pase de encuestas evidencia alguna.

Transmitir a la UTEC que Se ha ftransmitido a través de varios emails vy
solicite personal técnico de X conversaciones telefénicas con el Director de la UTEC,
apoyo en las convocatorias que conteston en primera instancia sin respuesta

concreta, pendiente de hablar con el Vicerrector oportuno.
A partir de ahi se le enviaron mas propuestas que no
tuvieron contestacion. Asi pues, no se ha recogido
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4.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS.
1. Seguir incentivando al profesorado en su participacién y colaboracion en el pase de

encuestas de satisfaccion.

5.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo 0 momento
de ejecucion

Observaciones

Seguir  trabajando en la
participacion de los estudiantes en
la Comisién de Evaluacion de la
Docencia

Equipo Decanal y
Comision
Evaluacion
Docencia

Curso 2016/2017

Pagina 6 de 6




