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1.- OBIETO

Este proceso tiene como objeto garantizar la medicion y andlisis de los resultados obtenidos en
materia de aprendizaje, insercién laboral y satisfaccion de diferentes grupos de interés con los
titulos de Grado y Master de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Extremadura (UEx).
Asimismo, y como complemento de lo anterior, es objeto de este proceso la medida y el andlisis
de los indicadores de los procesos y procedimientos que conforman el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Facultad de Ciencias de la UEx, que, en Ultima
instancia, puedan afectar a la calidad de la formacién impartida por el Centro, con el fin de
poder tomar decisiones para la mejora y actualizacién de los programas formativos o cualquier
otro aspecto relacionado con el mismo. Este proceso se adecua a la directriz AUDIT inicial
(directriz ANECA 1.5) y a su equivalencia con los criterios establecidos en el AUDIT 2018 (criterio
6).

2.- ALCANCE

Este proceso es de aplicacion en todos los programas formativos oficiales de Grado y Master
que se impartan en la Facultad de Ciencias de la UEx, si bien se pueden exceptuar aquellos
programas intercentros o interuniversitarios que no sean coordinados por la Facultad de
Ciencias de la UEx.

Asimismo, el alcance del proceso también llega al conjunto de procesos y procedimientos
vigentes del SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx y, por tanto, implica a diferentes grupos

de interés (estudiantes, PDI, PAS, equipo de direccién, egresados, empleadores, etc.)

3.- NORMATIVA

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad (BOE de
29 de septiembre de 2021).

e Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad de Extremadura (Aprobado en Consejo
de Gobierno de 30 de abril de 2019).

e Estructura de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad de Extremadura
(Aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de julio de 2019).

e Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura,
aprobado en Comision de Aseguramiento de Calidad de la UEX el 27 de enero de 2021.

e Normativa que regula la organizacion y el funcionamiento de las comisiones de calidad de
titulacion, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx en su sesién de 18 de julio de
2019.

e Memorias de verificacién de las titulaciones de Grado y Master que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la UEx.

4.- DEFINICIONES
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e Manual de Calidad: documento que especifica el sistema de aseguramiento de la
calidad de una organizacién.

e Memoria o informe de calidad: documento que recoge peridédicamente las actividades y
los resultados mas destacados en materia de calidad de una institucién u organismo.

e Plan de acciones de mejora: parte de una memoria de calidad donde, a partir de las
debilidades o dreas de mejora identificadas, se establece una enumeracion de las
acciones a acometer, describiéndolas e indicando tanto a los responsables de ejecutarla
como los plazos y los recursos necesarios.

e Procedimiento: documento que especifica o detalla una parte de un proceso.

e Proceso: un conjunto de actividades interrelacionadas que convierten entradas en
salidas (o resultado), es decir, que estan orientadas a obtener un determinado
resultado. Indica en qué orden deben realizarse las actividades o tareas, quién es el
responsable de hacerlas, cudndo se deben hacer y cémo se documentan, asi como
quién y cémo va a evaluar el resultado obtenido.

e Proceso/Procedimiento comin de la UEx: aquel en la que el responsable de su
implantacion y seguimiento es un dérgano o servicio de la UEx dependiente
directamente de rectorado.

e Proceso/Procedimiento propio de la Facultad de Ciencias: aquel en la que el
responsable de su implantacidn y seguimiento es la propia Facultad de Ciencias.

e Resultados: son las consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO
5.1.- Introduccion

La Facultad de Ciencias de la UEx considera una obligacion, en materia de calidad, la medicion y
andlisis de los resultados de la implantacion y funcionamiento del SAIC asi como del desarrolloy
cumplimiento de expectativas de sus titulos. Para ello, se establecen dos sub-procesos de
andlisis de resultados: por una parte, se miden y analizan los resultados de los procesos y
procedimientos del SAIC y, por otra, se miden y analizan los resultados de las titulaciones.

5.2.- Analisis de resultados académicos, de insercidn laboral y de satisfaccion de los grupos de
interés.

Para cada uno de los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias que alcanza este proceso, se
realizard anualmente un analisis de resultados de la formacion de los estudiantes, insercion
laboral de los egresados y grado de satisfaccion de grupos de interés con la titulacion. Este
analisis sera responsabilidad de la Comisién de Calidad del Titulo (CCT).

Una vez finalizado cada curso académico, la CCT recabard informacion de indicadores de
resultados de la formacion de los estudiantes (globales y por asignaturas), de insercion laboral
de los egresados y de satisfaccién de grupos de interés a través de la UTEC. Asimismo, podra
recabar informacién adicional a través de los Vicedecanatos y Secretaria de la Facultad de
Ciencias, el Consejo de Estudiantes, etc.
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Una vez recogida toda la informacion pertinente, la CCT elaborard una memoria anual de
calidad de la titulacién segun establezca el Procedimiento para la elaboracion de las memorias
de calidad de la Facultad de Ciencias (PR/SO005_FC), en la que se incluird informacion de la
CCT, el andlisis de resultados de la titulacion (globales y por asignaturas), un analisis de la puesta
en practica del plan de mejora de la memoria de Calidad del afio anterior y un plan de acciones
de mejora como consecuencia del andlisis de resultados. La memoria final deberd ser aprobada
por la CCT, posteriormente, por la Comision de Calidad del Centro vy, finalmente, por la Junta de
Facultad.

Una vez aprobada, la memoria se publicard en la Web de la Facultad de Ciencias para su
conocimiento por parte de otros grupos de interés.

5.3.- Andlisis de resultados del funcionamiento del SAIC.

El andlisis de resultados de la implantacion de los procesos y procedimientos propios de la
Facultad de Ciencias sera responsabilidad de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias.
Por otra parte, el anélisis de la implantacion de los procesos y procedimientos comunes de la
UEx sera responsabilidad de los 6rganos o servicios de la UEx competentes, segun lo establecido
en el propio proceso/procedimiento. A continuacion, se describe el desarrollo del proceso en lo
que se refiere a procesos y procedimientos propios de la Facultad de Ciencias de la UEx.

Una vez finalizado cada curso académico, la Comision de Calidad del Centro recabara para cada
uno de los procesos y procedimientos propios de la Facultad de Ciencias del SAIC los
documentos del seguimiento y evaluacién del proceso o procedimiento, en los que deberan
recogerse los indicadores del mismo y un analisis de resultados por parte de la persona u
organo responsable, segln lo establecido en el propio proceso o procedimiento. De forma
adicional, la Comisién de Calidad del Centro podra recabar informacion a través de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEx, la Secretaria de la Facultad de Ciencias, el Consejo de
Estudiantes, etc.

Una vez recogida toda la informacion pertinente, el responsable de calidad elaborard una
memoria anual de calidad del SAIC del Centro, segun establezca el Procedimiento para la
elaboracién de las memorias de calidad de la Facultad de Ciencias (PR/SO005_FC), en la que se
incluird informacién de las Comisiones de Calidad del Centro, del grado de implantacién del
SAIC, el andlisis de resultados de cada proceso y procedimiento propio de la Facultad de
Ciencias, un analisis de la puesta en practica del plan de mejora de la memoria de Calidad del
afio anterior y un plan de acciones de mejora como consecuencia del analisis de resultados.

La memoria anual del Centro debera ser aprobada por la Comisién de Calidad del Centro vy,
posteriormente, por la Junta de Facultad.

Tras ser aprobada la memoria anual de calidad, el responsable de calidad del Centro se la
remitird al vicerrectorado de la UEx con competencias en materia de calidad. Asimismo, se
publicarad en la Web de la Facultad de Ciencias para su conocimiento por parte de otros grupos
de interés.
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5.4.- Comunicacidn de propuestas de mejora.

Las propuestas de mejora presentadas en las memorias anuales de calidad de las titulaciones y
del Centro se trasladaran a un documento denominado Comunicacién de acciones de mejora
(P/ESO05_DO001). Este documento contendrd, asimismo, la fecha de comunicacién de cada una
de las medidas de mejora a los érganos o personas indicadas como posibles responsables de la

ejecucion o puesta en marcha de la medida de mejora.

incorporaran igualmente a este documento.

Las respuestas de los mismos se

6.- UNIDADES IMPLICADAS. RESPONSABILIDADES.

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcién de tareas

Equipo Decanal

Comunicar las acciones de mejora a los drganos o
personas indicadas como posibles responsables de la

Decano ejecucion o puesta en marcha de la medida de mejora.
Activar mecanismos para la puesta en marcha de las
acciones de mejora.

. Publicacion en la web de las memorias anuales de

Vicedecano

Responsable de la
Web

calidad del SAIC y de las titulaciones de la Facultad de
Ciencias y de la comunicacién de propuestas de
mejora.

Comision de Calidad
del Centro

Responsable de
Calidad del Centro

Elaboracién de la memoria anual del Centro.
Aprobacioén de la memoria anual del Centro.

Aprobacién de las memorias anuales de calidad de las
titulaciones.

Remisién de la memoria anual del Centro al Decano.

Remisién de las memorias anuales de calidad de las
titulaciones al Decano.

Remisién de la Comunicacién de acciones de mejora al
Decano.

Remisién de la memoria anual del Centro aprobada
por Junta de Facultad al Vvicerrectorado con
competencias en materia de calidad.

Vigilar la puesta en marcha del plan de mejora del
SAIC.

Comision de Calidad
de las Titulaciones

Coordinador de CCT

Elaboraciéon de la memoria anual de la titulacién

Aprobacién de la memoria anual de calidad de las
titulaciones.

Junta de Facultad

Decano

Aprobacién, si procede, de las memorias anuales de
calidad del Centro y de las titulaciones.

UTEC

Director de la UTEC

Facilitar a la Comision de calidad del Centro y a las CCT
indicadores para la elaboracion de las memorias
anuales de calidad.
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Secretaria de la
Facultad de Ciencias

Administrador

Facilitar a la Comisidn de calidad del Centro y a las CCT
de datos, indicadores y el apoyo necesario, en la
medida de sus posibilidades, para la elaboracion de las
memorias de calidad.

Elaboracién del documento de Comunicacién de
acciones de mejora.

7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

Memoria Anual de Calidad de Titulacidn, que se designard como establezca el Procedimiento
para la elaboracién de las memorias de calidad de la Facultad de Ciencias (PR/SO005_FC).

Actas de las reuniones de la CCT en las que se aprueba la memoria anual de calidad de la

titulacion.

Memoria anual de calidad del Centro que se designara como establezca el Procedimiento para
la elaboracién de las memorias de calidad de la Facultad de Ciencias (PR/SO005_FC).

Actas de las reuniones de la Comision de calidad del Centro en las que se aprueban: (a) la
memoria anual de calidad del SAIC; (b) las memorias anuales de calidad de las titulaciones.

Actas de las sesiones de Junta de Facultad en las que se aprueban: (a) la memoria anual de
calidad del SAIC; (b) las memorias anuales de calidad de las titulaciones.

P/ESO05_D001. Comunicaciéon de Propuestas de Mejora.

Pagina 7 de 10




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

PROCESO DE ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA UEx

EDICION: 3.2

CcODIGO: P/ES005_FC

Facultad de Ciencias

8.- DIAGRAMA.

Datos de resultados académicos, insercién
labcral y sabsfaccién con las tiulaccnes

UTEC, Secretaria Centro,

Vicedecanato, Consejo de
Estudiantes, Grupos de mejora

Datos de seguimiento y evaluacién de
procesos y procadimientos del SGIC

Responsables de seguimientoy |
valuacién de procesos y ‘
procedimientos, UTEC, Secretaria
Centro, Vicedecanato, Consejo de
Estudiantes, Grupos de mejora

INICIO

v
Compilzcién de resultados acedémicos
de la formacion, insercidn laboral y
satisfaccién con las btulaciones

ccT \

>

v
Elzboracién y aprobacén de la Memoria
Anual de Calidad de Iz Titulacén.
Remisidn de la misma & Responsable de |
Calidad del Centro ‘

CCT

v
Compilacién de documentos e informes
de seguimiento y evaluacin de los
procesos y procadimientos del SGIC de la
g Facultad de Ciencias

Responsable de Calidad del Centro
v

|
Elzboracién de un borrador de Memonia ‘
Anuzl de Calidzd del Centro [

Responsable de Calidad del Centro

Revisién y apr\:bac'fn de las Mamorias
Anuales de Czlidad de las Titulacones y
de |2 Memona Anuel de Calicad del
Centro.

Remisién al Decanc. ‘

CAIC_FC ‘

v

Aprabzcién en sesién de Junta de Facullad
de las Memoriz de Calidzd del Calidzd del
Centro v de sus Titulzciones.

Junta de Facultad

v

Remisién de la Memoria de Calidad
del Centre & Viczrmectorado de Iz Usx
con competsncia en materia de
Celidad |
Responsable de Calidad del
Centro

v
Publicacién ce la Memeria ¢z Calidad
del Centro y de sus Tilulacicnes en la
web de Iz Facultad de Ciencias

Vicedecano responsable de
a web

|
A4

El én del Plan de C:

Decano
Secrefaria

v

Envio de psticiones de puesta en marcha
de medidas de mejore, segin lo
establecido en &l plan de Comunicaciones |

entro

Decano

|
h 4

Remisidn de respuestas acerca de la
implantacidn de medidas de mejora, segln
lo establecido en &l plan de
Comunicaciones

Responsables de las acciones

v
FIN

Evidencias: Memoria Anual de
Calidad de la Titulacién

Evidencia: Memoria Anual de
Calidad del Centro

Evidencias: Memerias Anuales
de Calidad de Iz Titulzcicnes

Evidencia: Memoriz Anual de

> Calidad del Centre

Evidencia: Publicacién en la web

-

Plan de C
(PIES005_DOD1 )
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento y evaluacion del proceso serad responsabilidad de la Comisién de Calidad del
Centro. Para ello se considerard la existencia o no de las evidencias que se articulan en el
proceso. Asi, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Existencia o no de la memoria de calidad del Centro aprobada por la Junta de Facultad.

e Relacion entre el nimero de memorias anuales de calidad de titulacion aprobadas por
Junta de Facultad y nimero de titulaciones de la Facultad de Ciencias.

e Para cada memoria de calidad, relaciéon entre niumero de items del plan de mejora del
afio anterior que se han puesto en marcha y nimero de items del plan de mejora del afio

anterior.
10.- ARCHIVO
Ident|f|c§C|on e Soporte de archivo Responsable de custodia Tiempo de
registro conservacion
P/ESO05_D001 Papel o informatico Secretario Académico Indefinido

11.- HISTORICO DE CAMBIOS.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

1 19/11/09 Edicion inicial

Simplificacion del proceso. Adaptacion a una forma mas viable

2 04/07/14 de desarrollo en la Facultad de Ciencias.

Inclusion de un plan de comunicaciones de medidas de mejora

3 07/05/15 como parte del proceso.

Se ha actualizado la normativa.

Se han eliminado del registro como documentos de este
proceso, las memorias anuales de titulacion (P/ES005_D001),
las actas (P/ESO05_D002, D003, DO04) y la memoria anual de
Centro (P/ESO05_D005).

Cambio, en cuanto a la designacidn del registro del Plan de
comunicaciones de propuestas de mejora, que pasa de
denominarse P/ESO05_DO006 a denominarse P/ESO05_DO001.
El plan de comunicaciones de propuestas de mejora pasa a
denominarse Comunicaciones de propuestas de mejora.

Las comunicaciones de propuestas de mejora no seran
aprobadas por la Junta de Facultad.

En la designacion de tareas se aflade la publicacion en la web
de la comunicacion de propuestas de mejora.

Se elimina como tarea de la CAIC y del responsable de calidad
la elaboracién de la comunicacién de propuestas de mejora.
Se afiade la aprobacion de la memoria anual de calidad de la
titulacion como tarea de la CCT.

Se aflade como tareas de la administracién del Centro la de
facilitar datos y el apoyo necesario a la CAICy a las CCT, en la

31 02/02/17
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medida de sus posibilidades, para la elaboracién de las
memorias de calidad.
Elaboracion de la comunicacion de acciones de mejora.

Se ha modificado el diagrama de flujo.

3.2

16/06/22

Actualizacién de las normativas. Adaptacién logo Facultad de
Ciencias. Adaptacién a AUDIT 2018.Modificacién del contenido
del documento de comunicacion de propuestas de mejora

P/ESO05_D001
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