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1.- OBIETO

El Proceso de Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Extremadura (PRE) se
enmarca en el contexto del desarrollo de las ensefianzas, como una garantia del estudiante a ser
evaluado de forma objetiva y justa, conforme a los criterios de evaluacién establecidos en el plan
docente de cada asignatura. Este proceso se adecua a la directriz AUDIT inicial (directriz ANECA 1.2) y a
su equivalencia con los criterios establecidos en el AUDIT 2018 (criterio 3).

Cualquier programa formativo oficial de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Extremadura (UEx)
contempla un proceso de evaluacién de las competencias y resultados del aprendizaje que adquieren
los estudiantes. Esta evaluacion debe ser objetiva y justa y realizarse de acuerdo con la normativa
vigente aplicable. Como medida de garantia, el estudiante tiene derecho a ser informado de las normas
de la universidad sobre la evaluacion y el procedimiento de revisién de calificaciones y, el estudiante
gue no esté conforme con el proceso de evaluacién puede presentar una reclamacion ante la direcciéon
del Centro. La finalidad del PRE es definir el modo en el que se gestionan y resuelven las reclamaciones
sobre el resultado de la evaluacion de competencias y resultados del aprendizaje presentadas por
estudiantes de los titulos de la Facultad de Ciencias de la UEx, con plenas garantia de los derechos del
estudiante y del profesorado.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacidén en todos los estudios oficiales de Grado y Master de la Facultad de
Ciencias de la UEx.

3.- NORMATIVA

e Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez
en todo el territorio nacional (BOE de 18 de septiembre de 2003).

e Real Decreto de 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad (BOE de 29 de
septiembre de 2021).

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario (BOE de 31 de diciembre de 2010).

e Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003, de 8 de mayo, publicado en DOE de
23 de mayo de 2003 y Decreto 190/2010, de 1 de octubre, publicado en DOE de 7 de octubre de
2010)

e Normativa que regula la organizacién y el funcionamiento de las comisiones de calidad de
titulacion, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx en su sesion de 18 de julio de 2019.

e Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de
Extremadura (DOE de 3 de noviembre de 2020).

4.- DEFINICIONES

e Calendario de examenes: fechas establecidas por la Junta de Facultad para la evaluacion.
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Calificacién final definitiva: resultado obtenido por el estudiante, una vez finalizada la revision
de las pruebas de evaluacion.

Calificacion final provisional: resultado, sujeto a revision, obtenido por el estudiante tras la
finalizacién de todas las pruebas que afectan a su evaluacién en una convocatoria.

Comisién de Calidad de la Titulacién (CCT): Comisidon compuesta por cinco o tres profesores,
segln que se trate de una titulacion de Grado o Master, respectivamente; un estudiante y un
miembro del PAS constituido de acuerdo con los criterios generales de funcionamiento de las
comisiones de calidad de las titulaciones de la UEx. Tiene la misién global de dinamizar y
coordinar todos los procesos académicos asociados a esa titulacion, evaluar el desarrollo del
programa formativo, proponer acciones de mejora, velar por la implantacién y seguimiento de
los requisitos de calidad del programa formativo, etc.

Comisién de Reclamaciones del Titulo (CRT): comisién compuesta por tres miembros: el Decano
del centro o miembro del equipo de direccién en quien delegue, que actuara como Presidente,
el Responsable de Calidad del centro, que podréd delegar en otro miembro del equipo de
direccién, que actuard como Secretario, y el Coordinador de la Comisiéon de Calidad de la
titulacion correspondiente, que podra delegar en algin otro miembro de dicha Comision. A las
sesiones de la Comision de Reclamaciones se invitard con voz y sin voto a un estudiante que
pertenezca al Consejo de Estudiantes del centro vy, si es posible, a la misma titulacién.
Competencias: conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, relacionadas con el
programa formativo, que capacitan al alumno para desarrollar las tareas profesionales
recogidas en el perfil de egreso del programa. Deben estar definidas en el plan docente.
Memoria de Verificacién del Titulo: documento aprobado por el 6rgano de evaluacion
competente (p. ej., ANECA) donde se recoge el plan de estudios detallado y todas las demas
caracteristicas del titulo.

Nueva prueba de evaluacién: la Comisién de Reclamaciones del Titulo puede resolver que se
celebre una nueva prueba de evaluacién que se lleva a cabo mediante un tribunal designado al
efecto que prepara dicha prueba, supervisa la realizacién de la misma por parte del estudiante,
corrige y evalua.

Plan o guia docente: documento en el que se recogen las caracteristicas de una asignatura
incluyendo competencias, resultados del aprendizaje, contenidos, actividades y sistemas de
evaluacion.

Profesor: en el contexto de este procedimiento, se refiere al profesor o grupo de profesores
responsables de la evaluacion de una asignatura.

Pruebas de evaluacién: pruebas que el profesor emplea para evaluar el grado de adquisicién de
competencias y resultados del aprendizaje por parte de los estudiantes. Atendiendo a los
resultados de los estudiantes en las mismas el profesor determina la calificacion final.
Resultados del aprendizaje: resultados que se espera del estudiante tras completar la actividad
de ensefianza-aprendizaje de una asignatura. Deben estar definidos en el plan docente.
Revisidn de pruebas de evaluacién: explicacion razonada de las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacién.

Tribunal: conjunto de tres profesores, designados por el Decano, para que, si procede, elaboren
una nueva prueba de evaluacién, supervisen su realizacion por parte del estudiante, corrijan y
evallen.
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5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO
5.1.- Contexto y objetivo

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UEx tienen derecho a ser evaluados por su rendimiento
académico, de forma objetiva y justa, en todas las materias de las que estén matriculados. En el contexto
del Espacio Europeo de Educacién Superior la evaluacion del aprendizaje tiene un caracter amplio, ya
que no solo se ha de evaluar la adquisicién de contenidos sino también de competencias, entendiéndose
como una actividad, preferentemente de caracter multiple y prolongada en el tiempo (evaluaciéon
continua), basada en una metodologia activa de docencia y aprendizaje, en la que el profesor o equipo
docente (en adelante el profesor) establece el grado de adquisicion de competencias y de resultados
del aprendizaje previstos en el plan de estudios recogido en la Memoria de Verificacién de cada titulo.
El Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura, en virtud de la potestad estatutaria
conferida, aprobd una Normativa de Evaluacidon de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la
Universidad de Extremadura (DOE de 3 de noviembre de 2020) (en adelante Normativa de Evaluacién
de la UEx). En ésta se exige, en primer lugar, la publicacién de una informacion clara y precisa, como
complemento a la memoria verificada del titulo, sobre los contenidos de la asignatura, el procedimiento
a seguir en la adquisicién de competencias vy las actividades y criterios de evaluacion y calificacion; en
segundo lugar, el seguimiento directo e individualizado del aprendizaje; vy, en tercer lugar, el derecho
de los estudiantes a recibir un trato objetivo en dicho proceso. En la Normativa se establecen los
sistemas de evaluacion aplicables, el nimero y tipo de convocatorias, normas sobre el desarrollo de las
pruebas de evaluacion, el sistema de calificaciones y actas, la forma y plazo para publicar las
calificaciones y actas, normas sobre la revisidn de las pruebas de evaluacion y sobre la presentacién de
reclamaciones a la evaluacion por parte de los estudiantes y procedimiento de resolucién de las mismas.
El presente procedimiento tiene por objeto concretar los pasos a seguir para el desarrollo de ese Ultimo
aspecto. Se entiende, por tanto, que este procedimiento estd condicionado por lo establecido en la
Normativa de Evaluacién de la UEx, de una forma mas especifica, en su capitulo VI (Revisiones y
Recursos).

5.2. Aspectos previos

La evaluacién del grado de adquisicidon de competencias y resultados del aprendizaje de los estudiantes
de las asignaturas de los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias de la UEx la realiza el profesor
responsable de la asignatura mediante una serie de pruebas de evaluacion. La definicion de las pruebas
de evaluacién a emplear y los correspondientes criterios de evaluacién y calificacién (con indicacion del
porcentaje de cada tipo de prueba en la calificacién final) deberdn hacerse publicos en el plan docente
de la asignatura. En el marco del Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas (PCOE), el departamento o
departamentos responsables de la asignatura y la Comisién de Calidad (CCT) del titulo correspondiente
revisaran y, en su caso, aprobaran el plan docente, garantizando asi que las pruebas y criterios de
evaluacidn respetan lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

De acuerdo al articulo 4 de la normativa de evaluacién de la UEX, todos los planes docentes incluiran las
siguientes modalidades de evaluacién:

Modalidad de evaluacién continua: sistema de evaluacion constituido por diversas actividades
distribuidas a lo largo del semestre de docencia de una asignatura. Esta modalidad puede incluir ademas
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una prueba final, entendida esta como el conjunto de actividades de evaluacién que tienen
condicionada su celebracidn a la fecha oficial de examen para cada convocatoria.

Modalidad de evaluacion global: sistema de evaluacion constituido exclusivamente por una prueba final,
gue englobe todos los contenidos de una asignatura y que se realizara en la fecha oficial de cada
convocatoria. En los casos en los que, por caracteristicas especificas de una asignatura, se acredite la
imposibilidad de realizar una evaluacién global, podra utilizarse Unicamente la modalidad de evaluacién
continua.

La eleccion de la modalidad de evaluacién global corresponde a los estudiantes, que podrdan llevarla a
cabo para cada una de las dos convocatorias (ordinaria y extraordinaria) de cada asignatura. En caso de
ausencia de solicitud expresa por parte del estudiante, la modalidad asignada sera la de evaluaciéon
continua.

El profesorado de la asignatura debera hacer publicas las calificaciones de cada actividad de evaluacién
continua que se lleve a cabo en el plazo de diez dias habiles a contar desde |a realizacion de cada una
de esas actividades y, en todo caso, antes del inicio del periodo oficial de exdamenes de la convocatoria
ordinaria correspondiente. Esta publicacion se hard necesariamente en el Campus Virtual.
Adicionalmente podran publicarse ademds en otros soportes fisicos o electrénicos que el Centro
determine.

La Junta de Facultad de Ciencias establecerd, para cada asignatura y cada convocatoria, una fecha de
examen final en el calendario de exdmenes.

Tanto las calificaciones finales provisionales como las definitivas se publicaran necesariamente en el
Campus Virtual y a través de la aplicacion de actas de la Universidad.

En las publicaciones de las calificaciones finales provisionales se debera hacer constar, ademas, el lugar,
fecha y hora para la revisiéon de dichas calificaciones, procurando no interferir con otras actividades
académicas programadas previamente, asegurando asi la posibilidad de asistencia de los estudiantes.

Los estudiantes tendran derecho a recibir explicacién razonada de las calificaciones de las pruebas de
evaluacién continua en los diez dias habiles siguientes a la publicacion de las citadas calificaciones.

La revision de las pruebas finales supone la posibilidad de los estudiantes de recibir explicacion razonada
de las calificaciones de todas las pruebas realizadas durante el curso que hayan dado lugar a la
calificacion final provisional, si no se ha utilizado previamente. Esta revision se realizard en dos dias
habiles distintos, mediando entre la publicacién de las calificaciones finales provisionales y la primera
sesidn de revisién al menos dos dias naturales. Los centros arbitraran los mecanismos que permitan
autentificar la fecha de la publicacién de las calificaciones finales provisionales.

Cuando existan causas justificadas, el estudiante podra solicitar al Decano del centro la revisidn de sus
calificaciones finales provisionales en unas fechas diferentes a las establecidas. El Decano concretar3,

oidas las partes implicadas, las nuevas fechas de revisién.

La revision deberd adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes con diversidad funcional,
procediendo los centros, bajo la coordinacién y supervisién de la Unidad de Atencién al Estudiante, a
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las adaptaciones metodoldgicas precisas y, en su caso, al establecimiento de revisiones especificas en
funcion de sus necesidades.

Transcurrido el periodo de revisién de las calificaciones finales provisionales, el profesorado publicara
las calificaciones finales definitivas, atendiendo a lo especificado en el articulo 11.3 de la normativa de
evaluacion.

Una vez revisadas las pruebas de evaluacidn, en caso de no estar conforme con la calificacién final, el
estudiante podra reclamar ante la Direccion del Centro en los cinco dias siguientes a la publicacion de
las calificaciones finales definitivas.

Cada estudiante matriculado en una asignatura tendrd derecho a conocer la calificacién del resto de
compafieros matriculados en la misma asignatura y curso académico, en todas las actividades de
evaluacién que se lleven a efecto.

El plazo para el cierre de las actas sera de quince dias naturales en la convocatoria ordinaria y de diez
dias naturales en la extraordinaria desde la realizacién de las pruebas finales. En el caso de que por
alguno de los motivos previstos en e | articulo 7 de la Normativa de Evaluacion haya que realizar varias
pruebas finales de una misma asignatura en dias distintos, a efectos de lo anterior el inicio del cémputo
lo dara la dltima realizada.

El profesorado deberd rellenar, publicar y cerrar las actas a través de la aplicacién de actas de la
Universidad. Asimismo, procedera a firmarlas electrénicamente.

5.3- Desarrollo del procedimiento

Las tareas administrativas relacionadas con este procedimiento serdn llevadas a cabo por la direccién
del Centro.

A continuacién, se describen las etapas del procedimiento que comprenden desde la finalizacion de las
pruebas de evaluacién hasta, en su caso, el cierre del expediente de reclamacion de la evaluacién.

e Aguellos estudiantes que habiendo revisado las pruebas de evaluacién en el periodo
establecido al efecto y estando en desacuerdo con la calificacion final definitiva, podran
reclamar ante la direccion del Centro en el plazo de los 5 dias siguientes a la publicacién de las
calificaciones finales definitivas (no se contabilizaran sabados ni festivos, ni aquellos otros dias
gue determine la UEx en los que las instalaciones de la Facultad de Ciencias permanezcan
cerradas.

e Segln lo dispuesto en la Normativa de Evaluacidon de la UEx, el estudiante podra disponer de
una copia de las pruebas de evaluacioén realizadas para formular la reclamacién. En caso de que
desee consultar estas pruebas deberad solicitarlo, dentro del periodo de reclamacién indicado
en el punto anterior, mediante el documento de solicitud P/CLO12_DO002. Los dias habiles que
medien entre la solicitud de copia de las pruebas de evaluacion del estudiante y su obtencion
no se tendrdn en cuenta a efectos del plazo de presentacion de reclamaciones
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e Si el estudiante ha solicitado pruebas de evaluacion, y es procedente, el Centro requerira al
profesor y a su departamento copia de las pruebas de evaluacién mediante los documentos
P/CLO12_D003.

e El profesor o, en su defecto, el departamento, atendiendo a la solicitud indicada en el parrafo
anterior, remitira las copias de las pruebas de evaluacion solicitadas en el plazo de 5 dias (no se
contabilizardn sdbados ni festivos, ni aquellos otros dias que determine la UEx en los que las
instalaciones de la Facultad de Ciencias permanezcan cerradas, acompafadas del documento
de remision P/CLO12_D004. En el caso de que, por algin motivo, no se reciban las pruebas de
evaluacién en la Secretaria del Centro en el plazo establecido, se comunicard este hecho al
estudiante mediante el documento P/CLO12_D005. Asimismo, desde la Direccién del Centro se
tomaran las medidas oportunas en relacién con la falta de la documentacién.

e Unavez recibidas las copias de las pruebas de evaluacion en la Secretaria del Centro, se avisara
al estudiante mediante correo electronico (documento P/CLO12_DO006) a la direccién de
contacto indicada en el documento de solicitud P/CL012_D002. El estudiante podra consultar
las pruebas en la Secretaria de la Facultad de Ciencias y dispondra de un tiempo hasta agotar el
plazo de 5 dias indicado anteriormente para formular la reclamacién mediante el documento
P/CLO12_D007. A efectos de este plazo no computarad el tiempo que transcurra desde la
presentacion del documento de solicitud P/CLO12_D002 y el envio del documento
P/CLO12_DO006. En el documento P/CLO12_D007, que se remitird electrénicamente a la
atencién del decano/a, el estudiante expondra claramente los motivos de la reclamacién.

e Sjel estudiante desea formular la reclamacion sin consultar las pruebas de evaluacién, podra
hacerlo igualmente empleando el documento P/CLO12_D007, que remitird electronicamente a
la atencion del decano/a, en el plazo de 5 dias (no se contabilizardn sabados ni festivos, ni
aquellos otros dias que determine la UEx en los que las instalaciones de la Facultad de Ciencias
permanezcan cerradas a contar desde la fecha de publicacion de las calificaciones finales
definitivas.

e Una vez presentada la reclamacion (P/CLO12_D007) desde la direccién del Centro, en nombre
del presidente/a de la Comisién de Reclamaciones, se solicitard al profesor, mediante el
documento P/CLO12_DO008, un informe razonado de la calificacion final. El profesor dispondra
de un plazo maximo de 3 dias habiles (no se contabilizaran sdbados ni festivos, ni aquellos otros
dias que determine la UEx en los que las instalaciones de la Facultad de Ciencias permanezcan
cerradas, para entregar, por via telematica, a la direccién del centro, el informe razonado
mediante el documento P/CLO12_DO009. En el caso de que, dentro del plazo establecido al
efecto, no se recibiera dicho informe se hara constar en el documento P/CLO12_D010.

e Se informard a los interesados mediante el documento P/CLO12_DO011, que se enviard por
correo electrénico, del periodo de vista del expediente administrativo durante el cual podran
formular las alegaciones que estimen oportunas mediante el documento P/CLO12_D012.

e Una vez finalizado el periodo de vista del expediente administrativo, desde la direccion del
Centro se remitird copia del mismo, acompafiada del documento P/CLO12_D013, a la Comision
de Reclamaciones del Titulo pertinente.

e En el plazo de 7 dias (no se contabilizaran sabados ni festivos, ni aguellos otros dias que
determine la UEx en los que las instalaciones de la Facultad de Ciencias permanezcan cerradas),
la Comisién de Reclamaciones del Titulo, siguiendo el procedimiento que ésta establezca,
resolverd la reclamacion en uno de los siguientes términos: confirmacién de la calificacion,
correccion de la calificacion o realizacién de una nueva prueba de evaluacion. El acuerdo final
se reflejard en un acta, documento P/CLO12_D014, que firmardn todos los miembros del
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tribunal, donde se indicara, ademas, el resultado de la votacidén que conduce a la resolucién, la
motivacion razonada de la decisidon y cuantos votos particulares deseen formular los miembros
de la Comisidon de Reclamaciones del Titulo. De esta acta se dard traslado al Decano/a del
centro.

e La direccion del Centro remitird copia de este documento P/CLO12_D014 a las partes
interesadas, con la advertencia de que la decision de la Comisidon de Reclamaciones es
vinculante y que a tenor de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones publicas, cabra interponer, por parte del interesado/a, recurso
de alzada ante el Rector contra el acuerdo de la Comision, si considera vulnerados sus derechos
o intereses legitimos.

e En el caso de que la Comision de Reclamaciones del Titulo no emita un acta razonada valida,
desde la Direccién del Centro se tomaran las medidas oportunas en relacion con la falta de la
documentacion y se informara al estudiante y al profesor de este hecho.

e Sj la decisién de la Comisién de Reclamaciones del Titulo es la de realizacion de una nueva
prueba de evaluacion, ésta se realizara en el plazo de 15 dias hdbiles a contar desde la
resolucidon de la Comision de Reclamaciones del Titulo. El Decano nombrara un tribunal de tres
profesores del drea de conocimiento a la que la asignatura esté adscrita (o si no fuera posible,
de dreas afines), que preferentemente sean profesores de la titulacion, no pudiendo formar
parte de la misma el profesorado de la asignatura, a los que encomendara la preparacion,
vigilancia, correccion y evaluacién de la prueba (documento P/CLO12_DO016). Este tribunal
comunicara al estudiante, al menos por correo electrénico y, en todo caso, con acuse de recibo,
el lugar, fecha y hora de realizacién de la prueba mediante el documento P/CLO12_D017 con al
menos 5 dias de antelacion a la realizacién de la prueba. Una vez evaluada la prueba, el tribunal
comunicara al Decano la calificacion mediante acta razonada (documento P/CLO12_D018). La
direccion del Centro remitird copia del documento P/CLO12_DO018 a las partes interesadas.

e Siaconsecuencia de la decisién de la Comisidn de Reclamaciones o como resultado de la nueva
prueba se modifica la calificacién del estudiante, el Secretario Académico del centro
incorporara una diligencia al acta de calificaciones, haciendo constar la nueva calificacion.

e Finalmente, se cerrara el expediente de la reclamacion. Si el estudiante no esta conforme con
la resolucién podrd interponer recurso de alzada ante el Rector de la UEx, conforme a lo
establecido en la Normativa de Evaluacion de la UEX.
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5.4 Etapas, plazos y evidencias

Orden Etapa del procedimiento Unidad Plazos Evidencia
. e Prof - Calendario d
1 Prueba de evaluacién final o gsor e er,1 arlo de
estudiantes examenes
Publicacion de calificaciones Publicacion en
2 finaIesllpjrc;\;izig?s\ll(?;g/:echa % Profesor 10 615 dias naturales el\;itrzslus
8 (dependiendo de que la
3 Revision de pruebas de Profesor- | convocatoria sea ordinaria o |Publicacion en
evaluacién estudiantes extraordinaria, el Campus
respectivamente) Virtual y a
o o través de la
4 Pubh(}gucl)n dde ?alll?cauones Profesor aplicacion de
inales definitivas actas de |a
Universidad
Solicitud d iad b
5 (@ | POUCHHCE € COpIa 98 PIUEDAS | £t diante P/CLO12_D002
de evaluacion
Solicitud de copia de pruebas Direccion del
6@ de evaluacién al profesor o Centro P/CLO12_D003
departamento
2@ Remision de copia de pruebas | Profesor- 5 dias @ ) P/CLO12 DOO4
de evaluacion departamento -
Comunicacién al estudiante de
g @ gue estdn a su disposicién las |Secretaria del p/CLO12 D006
copias de las pruebas de Centro -
evaluacién
9 Presentacion de reclamacion Estudiante P/CLO12_D007
10 Solicitud de informe razonado | Direccion del P/CLO12 DOOS
del profesor Centro 5 dias (M -
11 Informe razonado Profesor P/CLO12_D009
Comunicacién a los interesados Secretar(a del
12 del plazo de vista del Centro P/CLO12_DO011
expediente administrativo 3 dias¥
i ' - 20 dfas @
13 Vista dgl gxpe@ente Profgsor P/CLO12 DO12
administrativo estudiante -
Remision del expediente Direccion del
14 | administrativo a la Comision de Centro P/CLO12_D013
Reclamaciones del Titulo 10 diast!
15 Resolucién c_je la Com|sllon de CRT p/CLO12 D014
Reclamaciones del Titulo
Comunicacion de la resolucién 15 dias
16 ] Decano L
al estudiante habiles
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Nombramiento de un tribunal
17 ©) para realizar una prueba Decano P/CLO12_DO16
extraordinaria de evaluacion
Comunicacion al estudiante del
1g | luganfechayhorariodela | py P/CLO12_DO17
prueba extraordinaria de Al menos 5
evaluacion dias habiles
L, Tribunal- Prueba d
19 @ Realizacion de la prueba ribuna rieba o
Estudiante evaluacién
Remisién del acta razonada de
200 la evaluacion de la prueba Tribunal 5 dfast? P/CLO12_D018
extraordinaria
Remisién del acta razonada de 10 dias W
51 @ la evanacic_’m dela prgeba Decano 5 dias®
extraordinaria al estudiante y
profesor
e Diligencia al
27 l\/Iodnﬁcauorp .5| p.r<,3cede, de la Decano Acta de
calificacion .
Calificaciones
23 Recurso de alzada del Estudiante Recurso de
estudiante ante el Rector alzada

(1) A efectos de este proceso no se contabilizardan sabados ni festivos, ni aquellos otros dias que
determine la UEx en los que las instalaciones de la Facultad de Ciencias permanezcan cerradas.

(2) Estas etapas solo tienen lugar si el estudiante solicita copia de las pruebas de evaluacién. En tal caso
no computa a efectos del plazo establecido el tiempo entre la presentacién del documento
P/CLO12_DO003 por parte del estudiante y el envio del documento P/CLO12_DO006 por parte de la
Secretaria del Centro.

(3) Estas etapas sélo tienen lugar si la Comision de Reclamaciones del Titulo resuelve que debe
realizarse una prueba extraordinaria de evaluacién.

6.- UNIDADES IMPLICADAS. RESPONSABILIDADES

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcién de tareas

Estudiante

Estudiante

Acudir a larevisién de las pruebas de evaluacion en la fecha

y lugar indicados por el profesor.

Presentar, si lo estima oportuno, la reclamacion.
Solicitar, si lo estima oportuno, copia de las pruebas de

evaluacion.

Efectuar alegaciones, si lo estima oportuno, durante el
periodo de vista del expediente administrativo.
Realizar, si procede, la nueva prueba de evaluacion.
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Presentar, si lo estima oportuno, recurso de alzada ante el
Rector.

Profesor

Profesor

Publicar las calificaciones finales provisionales y periodos
de revision de pruebas de evaluacién en el plazo y lugar
establecidos al efecto.

Atender las revisiones de pruebas de evaluacién y registrar
la asistencia de estudiantes.

Publicar las calificaciones finales definitivas en el plazo y
lugar establecidos al efecto.

Cerrar el Acta de calificaciones finales.

A peticién de la Direccidon del Centro, remitir una copia de
las pruebas de evaluacién realizadas por el estudiante que
se soliciten.

A peticion de la Direccién del Centro, remitir un informe
razonado de la evaluacién final del estudiante.

Efectuar alegaciones, si lo estima oportuno, durante el
periodo de vista del expediente administrativo.

Departamento

Director del
Departamento

Por ausencia del profesor y a peticion de la Direccion del
Centro, remitir una copia de las pruebas de evaluacion
realizadas por el estudiante que se soliciten.

Equipo Decanal

Decano

Velar por el correcto desarrollo del procedimiento y el
cumplimiento de plazos.

Solicitar, si procede, al profesor y departamento copia de
pruebas de evaluacién realizadas por el estudiante.
Solicitar al profesor informe razonado de la calificacién
final del estudiante.

Remitir copia del expediente a |Ia
Reclamaciones del Titulo.

Elaborar el informe de respuesta a la reclamacion.
Nombrar el tribunal, si procede.

Remitir copia del acta razonada del tribunal sobre la nueva
prueba de evaluacion al estudiante y al profesor, si
procede.

Modificar el Acta de Calificaciones, si procede.

Comisién de

Comision de
Reclamaciones

Presidente de la
Comision de
Reclamaciones del

Recibir y custodiar, durante el plazo establecido en este
procedimiento, la copia recibida de la documentacién del
expediente administrativo.

Resolver la reclamacién en uno de los siguientes términos:
confirmar la calificacién, modificar la calificacién, proponer

del Titulo ) o -
Titulo la realizacion de una nueva prueba de evaluacién (prueba
extraordinaria de evaluacion).
Remitir un informe razonado de la resolucion al Decano
Tribunal Presidente de Convocar al estudiante para la realizacién de una nueva

Tribunal

prueba de evaluacion, si procede.
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Preparar, supervisar la realizacién, corregir y evaluar la
nueva prueba de evaluacion, si procede.

Remitir un acta razonado de la calificacién de la nueva
prueba de evaluacion al Decano, si procede.

Secretaria del
Centro

Personal de
Administracion
designado por el
Administrados para
el procedimiento

Custodiar el expediente de la reclamacion.

Apoyo administrativo a las tareas del procedimiento,
incluyendo comunicaciones a los interesados.

Estar presente durante la consulta de pruebas de
evaluacién por parte del estudiante y durante la vista del
expediente por parte de los interesados.

7.- DOCUMENTOS

e P/CLO12_DO002:
e P/CLO12_DO003:

departamento.

e P/CLO12_DO004:
e P/CLO12_DO0O0S:
e P/CLO12_DO0O06:
e P/CLO12_DO007:
e P/CLO12_DO00S:
e P/CLO12_DO0O09:
e P/CLO12_DO10:
e P/CLO12_DO011:
e P/CLO12_DO12:
e P/CLO12_DO013:

Solicitud de consulta de una copia de pruebas de evaluacion.
Solicitud de remisidon de copias de pruebas de evaluacion al profesor y

Remision de pruebas de evaluacién.
Comunicacion de falta de documentacion (copia de la prueba de evaluacion)
Comunicacion de posibilidad de consultar pruebas de evaluacién.
Reclamacion a la evaluacién.
Solicitud de informe razonado del profesor.
Informe razonado del profesor.
Informe del Decano sobre la no recepcién del informe del profesor.
Comunicacion del plazo de vista del expediente administrativo.
Alegaciones a la vista del expediente administrativo.
Remision de copia del expediente administrativo a la Comisién de

Reclamaciones del Titulo

e P/CLO12_DO014:

reclamacion.

e P/CLO12_DO16:
e P/CLO12_DO017:
e P/CLO12_DO18:

Acta razonada de la Comision de Reclamaciones del Titulo de resolucién de la
Nombramiento de tribunal para la nueva prueba de evaluacion.

Convocatoria de la nueva prueba de evaluacion.
Acta razonada del tribunal sobre la nueva prueba de evaluacion.
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8.- DIAGRAMA.
INICIO

v

Realizacion prueba evaluacién
final

Prueba

Alumnos

v

Revision prueba evaluacion
con el profesor
Alumno

Solicitud consulta prueba

P»  Evaluacion

evaluacion
Alumno

v

Solicitud remision prueba

> P/CLO12_DO002

evaluacién a profesor
Decano

v

Remisidn de la prueba

5 P/CLO12_D0O3

> P/CLO12_DO004

Profesor-departamento

v

Comunicacion al estudiante

Secretaria Centro

v

Reclamacion a prueba
evaluacién

> P/CLO12_DO006

Alumno

5| P/CLO12_DOO?
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Reclamacién a prueba

evaluacion
Alumno

v

Solicitud Informe al profesor
Decano

v

Informe razonado del profesor
Profesor

v

Comunicacién plazo vista expediente
Secretaria Centro

v

Alegaciones
Profesor-estudiante

v

Remision a la CRT
Decano

v

> P/CLO12_D007

> P/CLO12_D008

> P/CLO12_D009

» P/CLO12_D0011

> P/CLO12_D0012

> P/CLO12_D0013

Acta CRT

Resolucion CRT
CRT

Nueva prueba

Nombramiento nuevo tribunal y
comunicacion
Decano

Realizacién nueva prueba
Tribunal-estudiante

P/CLO12_D0014

P/CLO12_DO016

» P/CLO12_DO17

> P/CLO12_D0018
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del proceso se llevara a cabo por el Equipo Decanal y podra tener en cuenta

los siguientes indicadores:

- Numero de reclamaciones presentadas en total (OBIN_PRE_001)

- Numero de reclamaciones presentadas en cada titulacion (OBIN_PRE_002)

- Numero de expedientes de reclamacion con documentacion completa y cumplimiento de
plazos/ numero de reclamaciones (OBIN_PRE_004)

10.- ARCHIVO
/dent/ﬂc‘? cion del Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo a’e
registro conservacion
P/CLO12_D002 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D003 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D004 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO005 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D006 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D007 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D008 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D009 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO010 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D0O11 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO012 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO013 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_D014 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO016 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido
P/CLO12_DO17 Papel o Informético | residente del 1afio
tribunal

P/CLO12_D018 Papel o Informatico Secretario Académico Indefinido

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 05-05-08 Edicidn inicial
Actualizacion del proceso para adecuarlo a la normativa

2@ 04-07-14 vigente. Ampliacion de documentos para disponer de la
documentacion completa en cada expediente de reclamacion.
Correccion texto para facilitar la comprension del mismo.

a -05-
2.1 23-05-16 Accién de mejora AUDIT 2016
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Actualizacién del proceso para adecuarlo a la normativa de
evaluacién de las titulaciones oficiales de Grado y Master de la
Universidad de Extremadura (DOE de 3 de noviembre de

a -04-
3 15-04-21 2020).
Adecuacion del proceso a los criterios de AUDIT 2018
Eliminacién de los documentos D001, D015, D019
Cambio de nombre del Proceso para adaptarlo al SAIC de la
3 12 16-06-22 UEX. Actualizacidn de las normativas. Adaptacién al sistema de

aseguramiento interno de calidad de la Universidad de
Extremadura (27-01-2021)
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