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1.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES

El reconocimiento de créditos en las titulaciones de la UEx reguladas por el
RD1393/2007 y su posterior modificacion, se viene realizando, desde marzo de 2012,
de acuerdo con lo establecido en la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Creéditos de la Universidad de Extremadura (DOE de 26 de marzo de 2012) y en la
Normativa de reconocimiento de créditos por participacion en actividades culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién en la Universidad
de Extremadura (DOE de 26 de marzo de 2012). No obstante, en la Facultad de Ciencias
se ha considerado conveniente articular un procedimiento del SAIC para sistematizar
las actuaciones recogidas en las normativas anteriores en materia de reconocimiento
de créditos. El 13 de julio de 2016, la Junta de Facultad, aprob6 la 1.1% edicion del
mismo, segun la cual se ha llevado a cabo el reconocimiento y transferencia de créditos
durante el curso 2019-20.

Las principales actuaciones llevadas a cabo en este procedimiento de reconocimiento
de créditos durante el curso 2019/20 han sido las siguientes:

1.1.- Reconocimiento y transferencia de créditos
1.1.1.- Reconocimiento automatico de créditos por participacion en actividades
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién, de
acuerdo con la solicitud de los estudiantes y una vez comprobado que cumplian los
requisitos establecidos en la normativa de la UEX.

1.1.2.- Reconocimiento de créditos por estudios y experiencia laboral y profesional.
En este sentido se pueden considerar los siguientes casos:

1.1.2.1.- Reconocimiento de créditos segun los planes de adaptacion incluidos
en las memorias de verificacién de los titulos. Este reconocimiento se efectud
de forma directa por el personal de administracion y servicios de la Secretaria
del Centro, atendiendo a las tablas de reconocimiento automatico publicadas
por la Facultad de Ciencias para cada titulacion.

1.1.2.2.- Reconocimiento de créditos para los que existian precedentes
favorables. Este reconocimiento se efectu6 de forma directa por el personal de
administracion y servicios de la Secretaria del Centro, atendiendo a las tablas
de reconocimiento automatico publicadas por la Facultad de Ciencias para
cada titulacion.

1.1.2.3.- Reconocimientos de créditos para los que no existian precedentes
favorables. Para este reconocimiento y en aplicacion de la normativa vigente,
se solicitd informe a los departamentos responsables de la docencia en los
créditos que los estudiantes solicitaban convalidar. Las solicitudes se
resolvieron finalmente en las reuniones de la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad de Centro (CAIC) de 2 de octubre de 2019, 28 de
noviembre de 2019, 7 de febrero de 2020 y 3 de abril de 2020.

1.2.- Incidencias
No se ha observado ninguna incidencia resefiable.
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1.3.- Recursos
Un recurso presentado ante el Rector durante el curso pasado, 2018-19, con fecha
de 27 de febrero de 2019, que habia sido desestimado, ha sido resuelto
favorablemente por este, con caracter extraordinario (Resolucion Rectoral n°
2270/2019), después de la nueva peticion de la interesada el 9 de Julio 2019.

1.4.- Propuestas de reconocimiento de créditos para incluir en las tablas de

reconocimiento de créditos directos de la Facultad de Ciencias.
1.4.1.- En sesiones celebradas el 2 de octubre de 2019, 28 de noviembre de 2019,
7 de febrero de 2020 y 3 de abril de 2020, la CAIC acord6 solicitar al Decano de la
Facultad de Ciencias que presentase a la Junta de Centro, para su aprobacién, si
procedia, el listado de reconocimientos de créditos directos en la Facultad de
Ciencias basado en los reconocimientos de créditos resueltos positivamente por la
CAIC en las sesiones, anteriormente citadas. La Junta de Facultad, resolvié
favorablemente dichas peticiones en sesiones celebradas el 17 de octubre de 2019,
el 13 de febrero de 2020 y 22 de abril de 2020. Estos reconocimientos se han
afadido a los aprobados en cursos anteriores constituyendo los documentos
PR/CL0O03_ D003 20-21. Estos documentos ya estan publicados en la web del
Centro.

1.5.- Propuestas de reconocimiento de créditos para incluir en las tablas de

reconocimiento de créditos automaticos de la Universidad de Extremadura.
El Consejo de Gobierno de la UEX, en sesiones celebradas el 19 de diciembre de
2019, 12 de marzo de 2020 y 24 de abril de 2020, aprobd la inclusion, en las tablas
de reconocimiento de créditos automaticos de la Universidad de Extremadura, todos
los reconocimientos propuestos por la Facultad de Ciencias entre titulaciones de la
UEX, excepto los correspondientes a los modulos basicos de los Grados en Fisica
y Estadistica para el Grado en Matematicas, los Grados en Fisica y Matematicas
para el Grado en Estadistica y los grados de Ingenieria Industrial para el Grado en
Ingenieria Quimica Industrial, que aun estan pendientes de aprobacion por la
Comision de Planificacion Académica.

2.-ANALISIS DE INDICADORES
Se consideran los indicadores, recogidos en la edicién 1.1. del Procedimiento de
reconocimiento y transferencia de créditos en titulaciones de la Facultad de
Ciencias de la UEx (13 de julio de 2016) y en el catalogo de indicadores aprobado
por la CAIC el 19 de mayo de 2020:

OBIN_PRC_001: Namero total de solicitudes de reconocimiento de créditos.
OBIN_PRC_002: Numero total de solicitudes de reconocimiento de créditos
directos. Adaptaciones y reconocimientos basados en precedentes favorables
de créditos. El calculo se hace por titulacion.

OBIN_PRC_003: Numero total de solicitudes de reconocimiento de créditos no
directos. Incluidas solicitudes mixtas de reconocimiento de créditos directos y no
directos.

OBIN_PRC_004: Tasa de solicitudes favorables. Relacién entre el nimero de
solicitudes favorables y el numero total de solicitudes (en este sentido se
considerara cada una de las asignaturas, materias o médulos solicitados).
OBIN_PRC_005: Tiempo medio de respuesta a la solicitud de reconocimiento.
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La Tabla 1 muestra la distribucién de las solicitudes por titulaciones, asi como los
resultados para los tres primeros indicadores referidos al curso 2019/20.

TABLA 1

Titulacion OBIN_PRC 001 | OBIN_PRC 002 | OBIN_PRC_003
GRADO EN BIOLOGIA 7 2 5
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 2 1 1
GRADO EN CC. AMBIENTALES 3 2 1
GRADO EN ENOLOGIA 2 2 0
GRADO EN ESTADISTICA 5 3 2
GRADO EN FiSICA 3 2 1
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 3 1 5
INDUSTRIAL

GRADO EN MATEMATICAS 7 3 4
GRADO EN QUIMICA 4 0 3
MASTER U. EN BIOTECNOLOGIA 0 0 0
AVANZADA

MASTER U. EN CONTAMINACION ] i ]
AMBIENTAL*

MASTER U. EN FORMACION DEL PROF. 14 3 1
EN FORMACION SECUNDARIA

MASTER U. EN INVESTIGACION EN 1 1 0
CIENCIAS

MASTER U. EN INGENIERIA QUIMICA 0 - -
MASTER INTERU. EN QUIMICA 1 0 1
SOSTENIBLE

TOTAL 52 20 31

El nimero de solicitudes que refleja el OBIN_PRC_001 es muy similar al del curso
anterior, 2018-19, que fue de 57 y muy inferior, como ya destacamos en la anterior
memoria, al de los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17, 2017/18, que fue,
respectivamente, de 137, 132, 96 y 96.

En el curso 2014/15, el 73% de los reconocimientos de créditos fueron directos, es decir
se basaron en los planes de adaptacion o en antecedentes favorables de
reconocimiento de créditos, siguiendo la dinamica observada en el curso 2013-14. En el
curso 2015-16, el numero de reconocimientos directos y no directos fue muy similar al
del curso anterior, aunque disminuyé el porcentaje de reconocimiento de créditos
directos al 48%, debido, fundamentalmente, a la modificacion del criterio de
reconocimiento directo que se venia aplicando a los masteres universitarios para ajustar
dichos criterios a los establecidos en la Normativa de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos de la Universidad de Extremadura (DOE de 26 de marzo de 2012). En el
curso 2016-17 se observé una disminucion de solicitudes y un incremento de los
reconocimientos y transferencia de créditos directos (71%) a porcentajes similares a los
de los primeros cursos. Sin embargo, en el curso 2017/18 se mantuvo el nimero de
solicitudes, respecto del curso anterior, pero con una notable disminucién de las
solicitudes de créditos directos que apenas significé el 46% de las mismas. En el curso
2018-19, disminuyd, muy significativamente, el numero de solicitudes, aunque,
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practicamente, se conservo el porcentaje de reconocimiento directos (44%). En el curso
2019-20, el nimero de solicitudes ha sido muy semejante al curso anterior y ha
disminuido significativamente el porcentaje de reconocimientos directos, hasta el 38,5%.

El nimero total de resoluciones, considerando cada asignatura, materia 0 médulo, fue
de 331, superior al curso anterior (275) y muy inferior al observado en cursos
precedentes. El nimero total de resoluciones en los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17
y 2017/18 fue de 1447, 863, 620 y 469, respectivamente.

El porcentaje de resoluciones favorables (OBIN_PRC_004) fue del 82,8%, superior al
porcentaje observado en el curso anterior (75,1) y similar al observado en el curso 2017-
18, aunque menor que el observado en cursos precedentes, 2014/15, 2015/16, 2016/17,
que fue, respectivamente del 95,4%, 92,2% y 92,1%.

Finalmente, el OBIN_PRC_005, arrojo un valor promedio de resolucién de las solicitudes
de 1,2 meses, muy inferior al observado durante el curso anterior (3,07 meses) y mas
proximo al observado en cursos previos. Estos resultados confirman que el retraso
observado durante el curso 2017-18 estaba relacionado con la jubilacion y la ausencia,
por razones familiares y de enfermedad, de miembros del PAS de la secretaria del
Centro responsables de la gestién de este procedimiento.

La tabla 2, muestra la distribucion mensual de solicitudes de reconocimiento de créditos
(considerando como unidad la asignatura, materia 0 médulo) y el tiempo de resolucion.
Se presentaron solicitudes de reconocimiento de créditos entre los meses de julio y
enero. La mayor parte de las solicitudes se concentraron entre los meses de septiembre
y octubre, sobre todo en el mes de septiembre. El promedio de tiempo de resolucién de
las solicitudes durante septiembre fue superior al observado durante el mes de octubre.
Ello puede estar relacionado con una mayor intensidad de gestiébn de trabajo
administrativo, mayor numero de solicitudes de reconocimiento de créditos y
matriculacion, durante el mes de septiembre.

TABLA 2. Promedio de tiempo, en dias, para la resolucién
de solicitudes
N© % PROMEDIO
DE TIEMPO
SOLICITUDES | SOLICITUDES EN DIAS
JULIO 60 18,1% 47,4
AGOSTO 1 0,3% 16,0
SEPTIEMBRE 149 45,0% 40,7
OCTUBRE 103 31,1% 27,5
NOVIEMBRE 14 4,2% 20,4
DICIEMBRE 0 0,0%
ENERO 4 1,2% 2,0
TOTAL 331 100%
Unidad: asignatura, materia o médulo

Péagina 6 de 9



PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN
LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

g UEX
Asunto: Codigo:
EX : Informe anual de desarrollo del PRICL003_D007_19-20 Facultad de
proceso Ciencias

El promedio de tiempo observado en solicitudes presentadas en julio es superior al
observado en septiembre, a pesar de que el nimero de solicitudes fue significativamente
inferior. Los resultados mostrados en la tabla 3 sugieren que es debido a que el tiempo
comprendido entre la recepcion de la solicitud y el requerimiento de informe al
departamento, el envio de este al Centro y, sobre todo, el tiempo comprendido entre la
recepcion del informe y la resolucién de la CAIC, fue mucho mayor que en solicitudes
presentadas en el mes de septiembre.

TABLA 3. Promedio de tiempo, en dias para la resolucion de solicitudes que

requieren informe del departamento.
Recepcion Envio al | Recepcion del Resolucion
solicitud - | departamento informe - CAIC -
envio al - recepcion resolucion comunicado
departamento del informe CAIC resolucion al
estudiante
JULIO 14,8 10 62,25 6,35
AGOSTO - - - -
SEPTIEMBRE 2,65 5,9 12,72 19,66
OCTUBRE 0,81 17,6 38,04 5,23
NOVIEMBRE 0 1 9 12
TOTAL 4,35 9,30 27,41 13,87

Unidad: asignatura, materia o médulo

La tabla 3 también muestra que el promedio de tiempo, para resoluciones presentadas
en el mes de septiembre, comprendido entre la resolucién de la CAIC y la comunicacién
de la resolucidn a los estudiantes fue excesivo (19,66 dias). Ello se debe a que dos
departamentos se retrasaron en la remision de los informes. En consecuencia, aunque
la mayor parte de los expedientes de dos estudiantes se resolvieron en la sesion de 2
de octubre de 2019, hubo que esperar a la sesion de 28 de noviembre de 2019 para
cerrar completamente los expedientes y proceder a la comunicacion de la resolucién a
los estudiantes. Si dicho retraso no hubiera ocurrido, el promedio de tiempo entre la
resolucién de la CAIC y la comunicacion a los estudiantes hubiese sido, para solicitudes
presentadas en septiembre, de 6,88 dias.

Es importante, por lo tanto, insistir en que los departamentos contesten en el plazo
establecido por la normativa (10 dias habiles). No obstante, puede calificarse como
buena la respuesta de los departamentos al requerimiento de informes. Como muestra
la tabla 4, durante el curso 2019-20, 15 departamentos han emitido informes sobre 136
asignaturas y solo el 13,2% de los informes ha sido recibido por el Centro con retraso.
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TABLA 4. Namero de informes emitidos por los departamentos y recibidos en tiempo y

Departamentos En tiempo | Retraso | Total
Anatomia , Biologia Celular y Zoologia 8 2 10
Biologia vegetal, Ecologia y CC. de la Tierra 7 2
Bioquimica, Biologia Molecular y Genética 9 0

Ciencias Biomédicas 1 4

Didactica de las Ciencias Experimentales y Mateméaticas 9 2 11
Expresion Grafica 1 0 1
Fisica 9 1 10
Fisica Aplicada 2 0 2
Fisiologia 2 2 4
Ing. Eléctrica, Electronica y Automatica 1 0 1
Ing. en Sistemas Informaticos y Teleméticos 1 0 1
Ingenieria Quimica y Quimica Fisica 10 1 11
Mateméticas 37 2 39
Quimica Analitica 3 0 3
Quimica Organica e Inorganica 18 ) 20
TOTAL 118 18 136

3.- CUMPLIMIENTO DEL GRADO DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

cImplantacién?

Parcialmen | No
te

Accion de Mejora S

Observaciones (*)

estudiar la posibilidad
del reconocimiento de
créditos para

1 | estudiantes X
procedentes de ciclos
formativos de grado
superior

4.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS.

El establecimiento de tablas de reconocimiento automaticas entre titulos
de origen y destino en los que se prevea cierto flujo de estudiantes resulta la
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solucion mas eficaz para reducir el tiempo de tramitacion de las solicitudes.
Procurar reducir los intervalos de tiempo necesarios en las distintas etapas de

gestion del procedimiento.

5.- PLAN DE MEJORA.

En la siguiente tabla se sugieren algunas acciones que se proponen para

la mejora del proceso.

., . Plazo o
Accion de Mejora Responsable .
(descripciéil) de Iaeajecucién TENTEES) 6 Ol IS
ejecucion

Elaboracién de tablas de
reconocimiento de créditos

Coordinador de

1 | para estudiantes procedentes la CCT del Curso 2020-21
) . | Grado en
de los Grados en Biotecnologia : .
= Biologia
y Bioquimica por la UEX.
No sobrepasar en una semana | Jefa del
> el tiempo comprend_ld(_) entre la | negociado de Curso 2020-21
solicitud y el requerimiento de asuntos
informe al departamento. académicos
Requerir con urgencia los Jefa del
3 m_formes alos dfapartamentos negociado de Curso 2020-21
si pasados 10 dias no se han asuntos
recibido. académicos
Aumentar el nimero de
sesiones de la CAIC para la Responsable de
4 resolucion de las solicitudes de | la CAIC Curso 2020-21
reconocimiento de créditos.
No sobrepasar en una semana | Jefa del
5 el tlempg comprendido entre la | negociado de Curso 2020-21
resolucién de la CAIC y la asuntos
comunicacion al estudiante. académicos
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