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1.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES 
 
1.1.- Realización de encuestas de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente en el 
primer semestre del curso académico. 

 
El 4 de noviembre de 2021, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia comunicó a decanos, directores de 
centro y PDI que, a partir del 22 de noviembre, se llevarían a cabo las encuestas del primer semestre 
mediante la aplicación informática que se había diseñado para tal fin. Además, convocó dos reuniones, el 
8 y el 9 de noviembre de 2021, para presentar a los decanos y directores de centro y a los miembros de 
las Comisiones de Evaluación Docente de los Centros, respectivamente, dicha aplicación informática y 
las instrucciones para los encuestadores. 
 
El 11 de noviembre de 2021, la Vicerrectora de Calidad y Estrategía envió a los centros las instrucciones 
para el centro, las instrucciones para los encuestadores, un video tutorial de la aplicación informática, la 
dirección de acceso a la aplicación y las credenciales correspondientes. Se permitió hacer uso de la 
aplicación para pruebas hasta el 18 de noviembre. 
 
El 18 de noviembre de 2021, la UTEC envió al Centro el listado de control de profesores/asignaturas, 
instrucciones para el Centro, instrucciones para el encuestador, formulario código ético del encuestador, 
acta en blanco y cuestionario de teoría traducido al inglés. Además, se informó de que por correo 
electrónico se remitiría al Centro todo el material necesario para llevar a cabo las encuestas prácticas de 
laboratorio, que serían en papel. 
 
El 21 de noviembre, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia envió al Centro, las credenciales definitivas 
para la Facultad de Ciencias, para acceder a la aplicación y llevar a cabo las encuestas de satisfacción de 
los estudiantes con la actividad docente. 
 
El 22 de noviembre de 2021, se reunió la Comisión de Evaluación Docente del Centro (CEDC), en sesión 
ordinaria para tratar sobre el proceso del pase de dichas encuestas. En dicha reunión se decidió apelar a 
la corresponsabilidad del profesorado y a su espíritu de colaboración para participar en el pase de las 
encuestas. Se decidió que el profesor responsable de la asignatura, si solo la impartía un profesor, o el 
profesor coordinador del equipo docente, si la asignatura la impartían varios profesores, propusieran a la 
dirección del Centro el profesor que actuaría como encuestador de su asignatura. También se estableció 
el protocolo de actuación, se elaboraron instrucciones específicas para el profesorado encuestador, se 
estableció el calendario de pase de encuestas y la publicación en la web del Centro y se designo al 
miembro de la CEDC par el control de la hoja de registro y de incidencias del proceso. 
 
El 22 de noviembre de 2021, el secretario académico de la Facultad de Ciencias envió al PDI implicado 
un escrito del decano explicando como se llevarían a cabo las encuestas on-line, junto con instrucciones 
y el formulario para comunicar al Centro la propuesta del profesorado encuestador. 
 
El 23 de noviembre de 2021, se publicó en la web que el pase de encuestas en la Facultad de Ciencias 
se llevaría a cabo entre el 29 de noviembre y el 17 de diciembre de 2021. 
 
El 24 de noviembre de 2021, el secretario académico del Centro envió al PDI información 
complementaria: cuestionarios de teoría en inglés e instrucciones de la Facultad al profesorado 
encuestador. 
 
Durante el periodo establecido se procedió a realizar las encuestas de satisfacción de los estudiantes con 
la actividad docente, según el protocolo aprobado por la CEDC. Se han llevado a cabo un total de 242 
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encuestas on-line a profesores que han impartido docencia teórica o teórico-práctica y un total de 28 
encuestas en papel a profesores que han impartido solamente enseñanza práctica, bien de laboratorio o 
de ordenadores. No se han podido realizar 59 de las encuestas on-line previstas debido a que las 
asignaturas no habían sido impartidas por los profesores determinados (3), no se habían impartido (1), el 
profesor estaba de baja laboral (3), por problemas técnicos (2), no había estudiantes en las aulas o su 
número era inferior a 3 (25) o porque el profesor a encuestar ha manifestado su deseo de no ser 
encuestado (25).  
 
La tabla 1 muestra la distribución de asignaturas, profesores e incidencias por titulación que han formado 
parte de las encuestas on-line. Se han realizado encuestas de este tipo sobre 177 asignaturas impartidas 
por un total de 152 profesores. Se han reseñado un total de 86 incidencias. En la tabla 1, el número de 
profesores suma 210 debido a que el mismo profesor puede impartir docencia de distintas asignaturas en 
la misma o en diferentes titulaciones. 
 
TABLA 1. ENCUESTAS ON-LINE ASIGNATURAS PROFESORES INCIDENCIAS 
Grado en Biología 20 35 7 
Grado en Biotecnología 18 27 6 
Grado en Ciencias Ambientales 17 20 7 
Grado en Enología 4 5 9 
Grado en Estadística 18 16 1 
Grado en Física 20 21 10 
Grado en Ingeniería Química Industrial 18 20 10 
Grado en Matemáticas 19 15 9 
Grado en Química 18 21 10 
PCEO Matemáticas-Estadística 10 8 1 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 6 10 5 
Máster Univ. en Formación del Profesorado en 
Educación Secundaria 7 9 10 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 2 3 1 
TOTAL 177 210 86 

    
 
La tabla 2 muestra los tipos principales de incidencias reseñadas por los encuestadores. 
 
TABLA 2. ENCUESTAS ON-LINE. TIPOS DE INCIDENCIAS  
Profesor no desea que se le haga la encuesta 25 
Ausencia de estudiantes 25 
Otras poco significativos 13 
Problemas de conexión o sin medios 6 
No se ha recibido el cuestionario o se reciben menos 4 
El profesor está de baja médica 3 
Asignatura sin docencia 1 
El profesor no imparte la docencia 3 
Clases finalizadas 3 
Tres intentos fallidos 2 
Problemas con las actas 1 

TOTAL 86 
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La principal incidencia es que 19 profesores no han colaborado en la realización de las encuestas. 
 
La tabla 3 muestra la distribución, por titulación, del número de asignaturas y profesores sobre los cuales 
no se ha realizado las encuestas on-line. Afecta a 40 asignaturas y están implicados 44 profesores, de los 
cuales, 21 han sido encuestados on-line respecto de otras asignaturas. Por lo tanto, 23 profesores no han 
sido encuestados on-line. En la tabla 3 consta un total de 53 profesores debido a que un mismo profesor 
puede impartir la misma o distintas asignaturas en una o varias titulaciones. 
 
TABLA 3. ENCUESTAS ON-LINE QUE NO SE HAN REALIZADO ASIGNATURAS PROFESORES 
Grado en Biología 0 0 
Grado en Biotecnología 2 3 
Grado en Ciencias Ambientales 4 4 
Grado en Enología 6 10 
Grado en Estadística 1 1 
Grado en Física 4 4 
Grado en Ingeniería Química Industrial 5 7 
Grado en Matemáticas 5 6 
Grado en Química 4 7 
PCEO Matemáticas-Estadística 0 0 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 4 5 
Máster Univ. en Formación del Profesorado en Educación 
Secundaria 4 5 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 1 1 
TOTAL 40 53 

 
La tabla 4 muestra la distribución, por titulación, del número de asignaturas, profesores e incidencias 
observadas en las encuestas en papel referidas a profesores que han impartido exclusivamente docencia 
práctica. 18 asignaturas impartidas por 11 profesores. En la tabla 4 consta un total de 21 profesores 
debido a que un mismo profesor puede impartir la misma o distintas asignaturas en una o varias 
titulaciones. 
 

TABLA 4. ENCUESTAS PAPEL. SÓLO 
PRÁCTICAS DE LABORATORIO U 

ORDENADORES 
ASIGNATURAS PROFESORES INCIDENCIAS 

Grado en Biología 1 1 1 
Grado en Biotecnología 4 5 4 
Grado en Ciencias Ambientales 1 1 1 
Grado en Enología 1 2 1 
Grado en Estadística 1 1 0 
Grado en Física 2 2 0 
Grado en Ingeniería Química Industrial 2 2 1 
Grado en Matemáticas 2 2 0 
Grado en Química 3 4 4 
PCEO Matemáticas-Estadística 1 1 0 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 0 0 0 
Máster Univ. en Formación del Profesorado en 
Educación Secundaria 0 0 0 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 0 0 0 
TOTAL 18 21 12 
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La principal incidencia observada entre este tipo de encuestas es que, aunque en algunas asignaturas se 
hayan definido varios grupos de actividad las encuestas no han discriminado entre dichos grupos.  
El profesorado encuestador y las incidencias se detallan en los documentos PR/SO006_D001-D003_20-
21_S1. 
 
Con fecha de registro de salida 22 de diciembre de 2021 se envió a la directora de la UTEC el oficio y la 
documentación relativa a las encuestas de satisfacción de los estudiantes para la actividad docente del 
profesorado de la Facultad de Ciencias realizada en papel y correspondientes a las actividades prácticas 
de laboratorio, prácticas de ordenadores y encuestas de profesores que no tienen créditos asignados en 
POD y así lo hicieron saber en su día a la UTEC. 
 
Las actas en papel de todas las encuestas realizadas se custodian en la secretaría del Centro como 
testimonio de que se han realizado las encuestas on-line. Se podrán eliminar una vez que se de por 
terminado el procedimiento a plena satisfacción de las partes interesadas. 
 
1.2.- Realización de encuestas de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente en el 
segundo semestre del curso académico. 
 

El 22 de marzo de 2022, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia comunicó a decanos, directores 
de centro y PDI que en el segundo semestre se llevarían a cabo las encuestas de satisfacción e los 
estudiantes con la actividad docente en el periodo establecido por la normativa y cuyos plazos se 
comunicarán en su momento. Al igual que en el primer semestre, se realizarán mediante la aplicación 
ESEAD. El 20 de abril de 2022, la Vicerrectora de Calidad comunica que a partir de ese mismo día 
pueden empezar a realizarse las encuestas. En el mismo documento se remitieron al Centro las 
credenciales definitivas para la Facultad de Ciencias, para acceder a la aplicación y llevar a cabo las 
encuestas de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente. Además, ese mismo día, la UTEC 
remite al Centro el listado de control de profesores/asignaturas, instrucciones para el Centro, 
instrucciones para el encuestador, formulario código ético del encuestador, acta en blanco y cuestionario 
de teoría traducido al inglés. Además, se informó de que por correo electrónico se remitiría al Centro todo 
el material necesario para llevar a cabo las encuestas prácticas de laboratorio, que serían en papel. 
 

El 25 de marzo de 2022, se reunió la Comisión de Evaluación Docente del Centro (CEDC), en 
sesión ordinaria para tratar sobre el proceso del pase de dichas encuestas. En dicha reunión se decidió 
apelar a la corresponsabilidad del profesorado y a su espíritu de colaboración para participar en el pase 
de las encuestas. Se decidió que el profesor responsable de la asignatura, si solo la impartía un profesor, 
o el profesor coordinador del equipo docente, si la asignatura la impartían varios profesores, propusieran 
a la dirección del Centro el profesor que actuaría como encuestador de su asignatura. También se 
estableció el protocolo de actuación, se elaboraron instrucciones específicas para el profesorado 
encuestador, se estableció el calendario de pase de encuestas y la publicación en la web del Centro y se 
designo al miembro de la CEDC par el control de la hoja de registro y de incidencias del proceso. 

 
El 25 de abril de 2022, el secretario académico de la Facultad de Ciencias envió al PDI implicado 

un escrito del decano explicando como se llevarían a cabo las encuestas on-line, junto con instrucciones 
y el formulario para comunicar al Centro la propuesta del profesorado encuestador. 

 
El 26 de abril de 2022, se publicó en la web que el pase de encuestas en la Facultad de Ciencias 

se llevaría a cabo entre el 27 de abril y el 12 de mayo de 2022. 
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Durante el periodo establecido se procedió a realizar las encuestas de satisfacción de los 
estudiantes con la actividad docente, según el protocolo aprobado por la CEDC. Se han llevado a cabo un 
total de 266 encuestas on-line a profesores que han impartido docencia teórica o teórico-práctica y un 
total de 21 encuestas en papel a profesores que han impartido solamente enseñanza práctica, bien de 
laboratorio o de ordenadores. No se han podido realizar 61 de las encuestas on-line previstas debido a 
que las asignaturas no habían sido impartidas por los profesores determinados (5), el profesor estaba de 
baja laboral (4), no había estudiantes en las aulas o su número era inferior a 3 (25), las clases habían 
finalizado (19) o porque el profesor a encuestar no había propuesto ningún profesor encuestador (8).  
 
La tabla 5 muestra la distribución de asignaturas, profesores e incidencias por titulación que han formado 
parte de las encuestas on-line durante el segundo semestre. Se han realizado encuestas de este tipo 
sobre 172 asignaturas impartidas por un total de 146 profesores. En la tabla 5, el número de profesores 
suma 223 debido a que el mismo profesor puede impartir docencia de distintas asignaturas en la misma o 
en diferentes titulaciones. Se han reseñado un total de 83 incidencias.  
 
TABLA 5. ENCUESTAS ON-LINE. SEMESTRE 2º ASIGNATURAS PROFESORES INCIDENCIAS 
Grado en Biología 22 29 22 
Grado en Biotecnología 22 34 4 
Grado en Ciencias Ambientales 17 25 6 
Grado en Enología 5 13 12 
Grado en Estadística 19 20 0 
Grado en Física 18 20 9 
Grado en Ingeniería Química Industrial 17 18 7 
Grado en Matemáticas 22 22 1 
Grado en Química 19 29 3 
PCEO Matemáticas-Estadística 7 7 3 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 4 6 4 
Máster Univ. en Formación del Profesorado en 
Educación Secundaria 0 0 12 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 0 0 0 
TOTAL 172 223 83 

    
 
La tabla 6 muestra los tipos principales de incidencias reseñadas por los encuestadores durante el 
segundo semestre. 
 
TABLA 6. ENCUESTAS ON-LINE. TIPOS DE INCIDENCIAS. SEMESTRE 2º  
No se realiza la encuesta porque el profesor no ha propuesto profesor encuestador 8 
Ausencia de estudiantes 25 
Otras poco significativos 22 
El profesor está de baja médica 4 
El profesor no imparte la docencia 5 
Clases finalizadas 19 

TOTAL 83 
 
La principal incidencia es la ausencia de estudiantes en el aula para llevar a cabo la encuesta. 
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Además, como se observó en el semestre anterior, aunque en algunas asignaturas se hayan definido 
varios grupos de actividad las encuestas no han discriminado entre dichos grupos. Este tipo de incidencia 
se ha incluido entre las poco significativas.  
 
El profesorado encuestador y las incidencias se detallan en los documentos PR/SO006_D001-D003_20-
21_S2. 
 
La tabla 7 muestra la distribución, por titulación, del número de asignaturas y profesores sobre los cuales 
no se ha realizado las encuestas on-line. Afecta a 7 asignaturas y están implicados 7 profesores, de los 
cuales, 1 ha sido encuestado on-line respecto de otra asignatura. Por lo tanto, 6 profesores no han sido 
encuestados on-line. Notese que en la tabla 7 constan 8 profesores, en lugar de 7. Es debido a que un 
profesor imparte la misma asignatura en dos titulaciones diferentes. 
 
TABLA 7. ENCUESTAS ON-LINE QUE NO SE HAN REALIZADO ASIGNATURAS PROFESORES 
Grado en Biología 0 0 
Grado en Biotecnología 0 0 
Grado en Ciencias Ambientales 0 0 
Grado en Enología 1 1 
Grado en Estadística 0 0 
Grado en Física 2 2 
Grado en Ingeniería Química Industrial 0 0 
Grado en Matemáticas 1 1 
Grado en Química 1 1 
PCEO Matemáticas-Estadística 1 1 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 1 2 
Máster Univ. en Formación del Profesorado en Educación 
Secundaria 0 0 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 0 0 
TOTAL 7 8 

 
La tabla 8 muestra la distribución, por titulación, del número de asignaturas, profesores e incidencias 
observadas en las encuestas en papel referidas a profesores que han impartido exclusivamente docencia 
práctica. Se han encuestado a 9 profesores, aunque en la tabla suman 10. Es debido a que un profesor 
imparte dos asignaturas en titulaciones distintas. 
 

TABLA 8. ENCUESTAS PAPEL. SÓLO 
PRÁCTICAS DE LABORATORIO U 

ORDENADORES 
ASIGNATURAS PROFESORES INCIDENCIAS 

Grado en Biología 3 2 3 
Grado en Biotecnología 1 1 2 
Grado en Ciencias Ambientales 0 0 0 
Grado en Enología 0 0 0 
Grado en Estadística 0 0 0 
Grado en Física 0 0 0 
Grado en Ingeniería Química Industrial 2 6 2 
Grado en Matemáticas 0 0 0 
Grado en Química 1 1 0 
PCEO Matemáticas-Estadística 0 0 0 
Máster Univ. en Biotecnología Avanzada 0 0 0 
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Máster Univ. en Formación del Profesorado en 
Educación Secundaria 0 0 0 

Máster Univ. en Investigación en Ciencias 0 0 0 
TOTAL 7 10 7 

 
Con fecha de registro de salida 27 de mayo de 2022 se envió a la directora de la UTEC el oficio y la 
documentación relativa a las encuestas de satisfacción de los estudiantes para la actividad docente del 
profesorado de la Facultad de Ciencias realizada en papel y correspondientes a las actividades prácticas 
de laboratorio, prácticas de ordenadores y encuestas de profesores que no tienen créditos asignados en 
POD y así lo hicieron saber en su día a la UTEC. 
 
Las actas en papel de todas las encuestas realizadas se custodian en la secretaría del Centro como 
testimonio de que se han realizado las encuestas on-line. Se podrán eliminar una vez que se de por 
terminado el procedimiento a plena satisfacción de las partes interesadas. 
 
 

2.- ANÁLISIS DE INDICADORES 
 
OBIN_ESD_001: Ha sido suprimido por la Junta de Facultad en sesión de 12 de junio de 2020. 
 
OBIN_ESD_002: Tasa de profesores encuestados. Relación porcentual del profesorado encuestado 
sobre el total del profesorado que ha impartido docencia en el Centro, en un curso dado. OBIN redefinido 
por la CAIC en sesión de 19 de mayo de 2020. El número de profesores que ha impartido docencia en el 
Centro durante el curso 2021-22 ha sido de 239. El número de profesores encuestados ha sido de 204. 
Por lo tanto, el valor para este indicador ha sido del 85,36%. 
 
OBIN_ESD_003: número de incidencias registradas. 
Según las evidencias recogidas en los documentos PR/SO006_D001-D003_21-22 se produjeron 188 
incidencias. 
 

3.- CUMPLIMIENTO DEL GRADO DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR 
 

 Acción de Mejora ¿Implantación? Observaciones (*) Sí Parcialmente No 

1 

Proponer al Vicerrectorado 
de Calidad y Estrategia de la 
UEx que se estudie la 
posibilidad de contratar 
personal para llevar a cabo 
este tipo de encuestas para 
que ni el PDI ni el PAS 
tengan que llevarlas a cabo. 

 
SI 

 
  Se ha comentado de modo informal y en 

estos momentos no se considera viable. 

 
4.- DEBILIDADES Y ÁREAS DE MEJORA DETECTADAS.  

 
Se dispone de poco tiempo para designar al profesorado encuestador. Algunos profesores y profesoras 
no desean colaborar con proponer al profesorado encuestador y por ello, durante el presente curso no ha 
sido posible pasar las encuestas a algunos miembros del profesorado. 
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5.- PLAN DE MEJORA.  
 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de la 
ejecución 

Plazo o momento de 
ejecución Observaciones 

1 

Seleccionar con más tiempo al 
profesorado encuestador para 
conseguir que todo el 
profesorado a encuestar 
disponga de profesorado 
encuestador. 

Decano 2022-23 

 

 


