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1.- Introduccidn a la sexta edicion del Manual de Calidad

El sistema universitario espafiol en su conjunto y cada una de las instituciones universitarias han
de responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad. En el contexto de una sociedad del conocimiento y de creciente internacionalizacién
de la oferta universitaria, asegurar la calidad de la formacidn en los diferentes estudios es un reto
ineludible, maxime cuando la sociedad ha depositado la confianza y ha aportado recursos
considerables para que las universidades cumplan con dicha funcién.

En correspondencia a la confianza que la sociedad deposita en la gestion autonoma de las
universidades y a la transparencia exigida en el marco del EEES, las universidades deben
garantizar que sus actuaciones estdn en la direccién apropiada para lograr los objetivos asociados
a las ensefianzas que imparten. Para ello, las universidades deben contar con politicas y Sistemas
de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) formalmente establecidos y publicamente
disponibles.

La Universidad de Extremadura (UEx), a través de la participacion en el programa AUDIT de
ANECA, disefié un sistema de Aseguramiento de la Calidad organizado preferentemente en tres
niveles:

e Anivel de toda la institucién, existe una Comision de Aseguramiento Interno de Calidad,
Un Vicerrectorado con competencias en Calidad (actualmente, Vicerrectorado de Calidad
y Estrategia), una Oficina de Calidad y Estrategia, una Direccion de Calidad y una Unidad
Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

e A nivel de Centro, en cada Facultad o Escuela existe un responsable del SAIC y una
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro.

e A nivel de titulacion, cada una cuenta con su propia Comision de Aseguramiento de
Calidad.

La primera edicion del Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias fue elaborada por una
Comisién de Calidad del Centro creada al efecto y se aprobd por Junta de Facultad de 12 de
Noviembre de 2009. Aproximadamente dos afios mas tarde, segun lo establecido en el propio
Manual de Calidad, se revisé la primera edicion del mismo y se aprobd una segunda edicion por
Junta de Facultad de 24 de Enero de 2012. En esta segunda edicidn se renovaron las politicas y
compromisos de calidad del Centro, se actualizaron datos del Centro, se revisaron los criterios y
estructura del SAIC, se organizaron los procesos y procedimientos por niveles (procesos comunes
a toda la UEx, procesos adaptados a la Facultad de Ciencias y procesos y procedimientos propios
de la Facultad de Ciencias) y por directrices ANECA vy se realizaron algunas correcciones en la
descripcion de los procesos. Asimismo, se efectuaron modificaciones importantes en uno de los
procedimientos claves del SAIC de la Facultad de Ciencias, como es el Procedimiento de
Coordinacién de las Ensefianzas (PCOE). El 16 de noviembre de 2012 la Junta de la Facultad de
Ciencias aprobd la incorporacién al SAIC de la Facultad de Ciencias de un Procedimiento para el
Seguimiento Interno de las Titulaciones (PSIT). Una tercera edicién del Manual de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la UEx, fue aprobada por Junta de Facultad del Centro, el 4 de julio de
2014, en la que se llevd a cabo una revision profunda del SAIC, fruto de una reflexidn sobre la
implantacion del sistemay un andlisis de los resultados en términos de aseguramiento del control,
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la revision y mejora continua de la calidad de las ensefianzas oficiales que se imparten en la
Facultad de Ciencias. Se actualizaron los datos del Centro mas relevantes para el SAIC (titulaciones
oficiales que se imparten, equipo de direccidon, comisiones de calidad, etc.); se revisaron los
criterios y estructura del SAIC y se especificaron las funciones de los érganos y personas
responsables del mismo, de acuerdo con lo establecido en la “Estructura de Gestién de la Calidad
en la Universidad de Extremadura”, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx en su sesién
de 10 de abril de 2013; se establecié un mapa revisado de procesos del SAIC con una doble
clasificacién de los mismos, por una parte, atendiendo a la funcion, se clasificaron en estratégicos,
clave y soporte o de apoyo, por otra parte, atendiendo a la responsabilidad de la gestion, se
clasificaron en centralizados por la UEx y de gestion propia del Centro; se elimind la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro como una parte del Manual de Calidad ya que se cred un nuevo
documento del SAIC, del mismo nivel que el propio Manual de Calidad, que es la Declaracién
Institucional de Politica y Objetivos de Calidad; se actualizaron o, en su caso, se incorporaron al
SAIC los procesos y procedimientos centralizados por la UEx recogidos en el mapa de procesos
del SAIC; se revisaron y actualizaron o, en su caso, se crearon los procesos y procedimientos de
gestion propia del Centro recogidos en el mapa de procesos del SAIC con objeto de adecuarlos al
marco normativo, facilitar su implantacion practica y definir indicadores objetivos medibles que
fueran Utiles para analizar los resultados.

La cuarta edicién del Manual de Calidad obedecié a la exigencia establecida en la tercera edicidon
de que el Manual debia revisarse al cabo de dos afios. Recoge la experiencia acumulada a lo largo
de todo este tiempo, modifica el periodo de revision, actualiza los datos del Centro, incorpora la
nueva estructura de Gestidon de Calidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la UEx, el 28 de
julio de 2015y el nuevo mapa de Procesos y Procedimientos, aprobado por la Comision de Calidad
de la Universidad, el 4 de diciembre de 2015, se recogen las modificaciones introducidas en
algunos procesos y procedimientos e incorpora nuevos procedimientos de gestion centralizada
en la UExy en el Centro.

Desde la aprobacién de la primera ediciéon del Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias, el
Centro ha ido adquiriendo una cultura de calidad de forma progresiva, creando las Comisiones
de Aseguramiento de Calidad de las titulaciones (CCT) e implantando procesos y procedimientos
del SAIC de forma paulatina. Durante este periodo se han detectado ciertas dificultades para la
implantacion practica de algunos procesos y procedimientos del SAIC y se ha puesto de
manifiesto la necesidad y/o conveniencia de incorporar nuevos procedimientos que facilitasen la
gestion de tareas en la Facultad de Ciencias con el propdsito de proporcionar una atencién
sistematica, estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora.
También, se han ido incorporando al proceso de evaluacién de los titulos universitarios
mecanismos disefiados por la Agencia Nacional de Evaluacion (ANECA) que, en cierta medida,
condicionan el disefio y desarrollo del SAIC. Entre ellos cabe destacar los programas Verifica,
Acredita y, especialmente, AUDIT.

La quinta edicion del Manual de Calidad obedece al cambio en el equipo de direccion del Centro
en abril de 2019. Recoge los cambios de los logos de la cabecera del documento. Cambio de
nomenclatura del sistema de SIGC a SAIC (Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad).
Actualizacién de datos del Centro. Actualizacién de equipo de gobierno del Centro. Eliminacién
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del procedimiento de seguimiento interno de las titulaciones. Eliminacion de otras comisiones.
Cambios en el agrupamiento de los procesos y procedimientos agrupando por una parte los que
son de gestion de la UEX y por otra los que son de gestion de la Facultad de Ciencias y las
modificaciones introducidas en algunos procesos y procedimientos.

La edicidn sexta modifica la quinta edicion adecuandola al Modelo AUDIT (V1_2018) (ANECA
2019), a la nueva estructura de Calidad de la Universidad de Extremadura, aprobada en Consejo
de gobierno de 18/07/2019 vy al nuevo Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEX,
aprobado por la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la UEX el 27/01/2021. En ella se
actualizan los datos del Centro y se incluyen las modificaciones de los procesos siguientes:

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad (2022)

Proceso de andlisis de resultados (2022)

Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones (2021)

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (2022)

Proceso de orientacion al estudiante (2022)

Proceso de gestion de practicas externas (2022)

Proceso de reclamaciones (2022)

Procedimiento de Trabajos Fin de Estudios (2022)

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios (2022)

Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
(2022)

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (2022)
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado (2022)
Procedimiento para el control de documentacién y registro (2022)

Procedimiento de creacién y renovacion de las comisiones de calidad de titulaciones (2020)
Procedimiento de elaboracién y publicacion de indicadores del SAIC (2022)

Asimismo, se elimina el procedimiento de elaboracién y aprobacién de horarios de clase y
calendarios de exdmenes, que queda incluido en el proceso de desarrollo de las ensefianzas, asi
como el procedimiento de reconocimiento de créditos, para adaptarnos al nuevo proceso de
reconocimiento de créditos de la UEX aprobado en consejo de gobierno de 7 de junio de 2021.

2. Objeto y alcance del Manual de Calidad

El Manual de Calidad constituye un elemento basico del SAIC. Su principal objeto es el de mostrar
la estructura del SAIC y presentar los procesos y procedimientos del mismo, como los
mecanismos que establece la Facultad de Ciencias de la Universidad de Extremadura para
garantizar la calidad de sus actuaciones.

Lo establecido en este Manual de Calidad es de aplicacion a las titulaciones de Grado y Master
que se imparten en la Facultad de Ciencias y afecta a todo el personal implicado en la elaboracién
y desarrollo de los programas formativos (Equipo de direccién, Personal Docente e Investigador
(PDI), Personal de Administracidon y Servicios (PAS), estudiantes y otros grupos de interés) asi
como de los recursos materiales empleados en los mismos.
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3.- Elaboracidn, aprobacién y revisidon del Manual de Calidad

Un primer borrador de la sexta edicién del Manual de Calidad fue elaborado por el Responsable
de Calidad del Centro, durante los meses de enero a septiembre de 2022.

Una vez finalizado el borrador, éste fue revisado y discutido por la Comisién de Aseguramiento
de Calidad de la Facultad, introduciéndose las enmiendas que se consideraron oportunas y se
elabord un documento final que fue aprobado el 20 de septiembre de 2022 y que se remitié a la
Junta de Facultad para que considerase su aprobacion.

La sexta edicion del Manual de Calidad fue aprobada por Junta de Facultad de 29 de septiembre
de 2022. Una vez aprobada por la Junta de Facultad, se ha remitido una copia del Manual de
Calidad al Vicerrectorado de la UEx con competencias en materia de Calidad para su
conocimiento, supervision y registro.

El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias de la UEx debera revisarse, al menos, cada cuatro
afios, o siempre que se produzcan cambios importantes en la estructura, organizacién o
normativas de la Facultad, o a consecuencia de evaluaciones externas del SAIC. En cualquier caso,
se dejard constancia de los cambios producidos en el histérico de cambios y se informara al
Vicerrectorado de la UEx con competencia en Calidad de todos los cambios producidos,
manteniendo una copia guardada de las revisiones anteriores.

4.- Publicidad del Manual de Calidad

El Vicerrectorado de la UEx con competencias en materia de Calidad, asi como el Decano de la
Facultad de Ciencias, han de garantizar que todos los miembros de la Facultad (PAS, PDI y
estudiantes) tengan acceso al Manual de Calidad elaborado. Para ello existiran, al menos, dos
copias en papel del mismo, una en posesion del Decano y otra en manos del Administrador.
Ademas, el Manual se encontrard a disposicion de toda la sociedad en la pagina web de la
Facultad de Ciencias.

5.- Presentacion de la Facultad de Ciencias

5.1. Titulaciones

La Facultad de Ciencias de Badajoz se cred mediante el Decreto 1774/68 de 27 de julio de 1968
(B.O.E. del 30 de julio de 1968). En 1973, se integra en la Universidad de Extremadura al crearse

esta Ultima por Decreto 991/73 de 10 de mayo (B.O.E. del 18 de mayo de 1973).

Actualmente, para el curso 2021/22, la Facultad de Ciencias de la UEx oferta los siguientes titulos
adaptados al EEES:

- Grado en Biologia (BOE cardcter oficial del titulo de 5 de enero de 2010, BOE plan de
estudios de 8 de marzo de 2010)

- Grado en Biotecnologia (BOE caracter oficial del titulo de 12 de agosto de 2014, BOE
plan de estudios de 3 de octubre de 2014)
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- Grado en Ciencias Ambientales (BOE caracter oficial del titulo de 5 de enero de 2010,
BOE plan de estudios de 8 de marzo de 2010)

- Grado en Enologia (BOE cardcter oficial del titulo de 6 de enero de 2012, BOE plan de
estudios de 3 de febrero de 2012).

- Grado en Estadistica (BOE caracter oficial del titulo de 6 de enero de 2012, BOE plan
de estudios de 3 de marzo de 2020).

- Grado en Fisica (BOE caracter oficial del titulo de 5 de enero de 2010, BOE plan de
estudios de 2 de diciembre de 2020)

- Grado en Ingenieria Quimica Industrial (BOE caracter oficial del titulo de 12 de
febrero de 2013, BOE plan de estudios de 23 de marzo de 2020)

- Grado en Matematicas (BOE caracter oficial del titulo de 5 de enero de 2010, BOE
plan de estudios de 27 de diciembre de 2018)

- Grado en Quimica (BOE cardcter oficial del titulo de 5 de enero de 2010, BOE plan de
estudios de 31 de octubre de 2018)

- PCEO Mateméticas/Estadistica (aprobacién en Consejo de Gobierno de 24 de abril de
2020)

- Master Universitario en Biotecnologia Avanzada (BOE caracter oficial del titulo de 23
de junio de 2014, BOE plan de estudios de 28 de julio de 2014)

- Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria (BOE
caracter oficial del titulo de 26 de febrero de 2010, BOE plan de estudios de 18 de
diciembre de 2018)

- Master Universitario en Investigacion en Ciencias (BOE caracter oficial del titulo de
29 de abril de 2010, BOE plan de estudios de 17 de mayo de 2010, BOE subsanacién
de errores 10 de enero de 2020)

- Master Universitario en Quimica Sostenible (programa interuniversitario) (BOE
cardacter oficial del titulo de 22 de enero de 2021, BOE plan de estudios de 12 de
mayo de 2021)

- Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional (Programa
interuniversitario e internacional) (BOE cardcter oficial del titulo de 7 de mayo de
2015, BOE plan de estudios de 27 de julio de 2015)

5.2. Departamentos

En el curso 2021-22 han tenido docencia en algln programa formativo de las titulaciones de
Grado o Master que oferta la Facultad de Ciencias los siguientes departamentos:

- Anatomia, Biologia Celular y Zoologia

- Biologia Vegetal, Ecologia y Ciencias de la Tierra

- Bioquimica y Biologia Molecular y Genética

- Ciencias Biomédicas

- Derecho Publico

- Didactica de las Ciencias Experimentales y de las Matematicas
- Direccidon de Empresas y Sociologia

- Economia

- Expresién Grafica

- Filologia Inglesa
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- Fisica

- Fisica Aplicada

- Fisiologia

- Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos

- Ingenieria del Medio Agronémico y Forestal

- Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica

- Ingenieria Mecanica, Energética y de los Materiales
- Ingenieria Quimica y Quimica Fisica

- Matematicas

- Psicologia y Antropologia

- Quimica Analitica

- Quimica Organica e Inorganica

- Sanidad Animal

5.3. Direccidn del Centro

El equipo de direccién actual estd compuesto por seis cargos: el Decano, cuatro Vicedecanos y el
Secretario Académico. Complementa esta estructura el Administrador de Centro (personal
funcionario de la UEx, independiente del equipo de direccion del Centro)

Decano: D. Pedro Joaquin Casero Linares

Vicedecano de Movilidad e Internacionalizacién: D. Fernando Javier Alvarez Franco
Vicedecana de Ordenacion Académica: D2. Marfa Angeles Mulero Diaz

Vicedecana de Prdcticas Externas y Empleo: D2. Olga Gimeno Gamero

Vicedecana de Estudiantes y Asuntos Econdmicos: D2. Maria Isabel Rodriguez Caceres:
Secretario Académico: D. Francisco Espinosa Borreguero

Administrador: D. Javier Iglesias Martin

5.4. Junta de Facultad

La Junta de Facultad es el 6rgano de gobierno de la Facultad de Ciencias de la UEx al que
corresponde el establecimiento de las lineas generales de actuacién del Centro y el control de la
labor de sus odrganos de gestion y direccion. Su composicion, funciones y criterios de
funcionamiento estan recogidos en el Reglamento de Régimen Interno de la Junta de la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Extremadura (aprobado por la Junta de Facultad en sesién de 18
de febrero de 2004 y por el Consejo de Gobierno de la UEx en sesion de 9 de marzo de 2004),
que esta publicado en la pagina Web de la Facultad de Ciencias.

5.5. Comisiones
Ademads de las Comisiones integradas directamente en la estructura del SAIC, indicadas en el

apartado 6.2 de este manual, la Facultad de Ciencias dispone de varias comisiones con funciones
especificas que a continuacién se detallan:

a) Comisién de Practicas Externas.
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Sus funciones son:

- Llevar un registro, con el apoyo de la secretaria de la Facultad de Ciencias, en el que se
inscriban los estudiantes interesados en tomar parte en el Programa de Practicas
Externas.

- Elaborar una lista de estudiantes interesados en la realizacion de practicas en
empresas y remitirsela a las empresas e instituciones que participen en este programa
de prdacticas junto con los curriculum vitae aportados por los estudiantes.

- Velar porque cada estudiante que participe en el programa disponga de un profesor
tutor.

- Supervisar las practicas, a fin de garantizar su calidad formativa y adecuacién de los
objetivos perseguidos.

- Remitir a cada estudiante un informe de realizacidn de las practicas en empresas.

- Evaluar los trabajos de los estudiantes.

- Dar publicidad a los programas de practicas.

- Resolver cuantas cuestiones surjan durante el desarrollo del programa.

- Comunicar la estancia del estudiante al Vicerrectorado que corresponda.

Su composicion es la siguiente: el Decano o persona en quien delegue, el Vicedecano con
competencias en practicas externas y empleo, un profesor de la Facultad de Ciencias por cada
titulacion, quienes seran designados por la Junta de Facultad y un estudiante propuesto por el
Consejo de Estudiantes y designado por la Junta de Facultad.

b) Comisién de Evaluacién.
Sus funciones son:

- Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.

- Elaborar los informes de evaluacion correspondientes a los cargos académicos de los
profesores del centro.

- Proponer al Vicerrectorado de Calidad y Estrategia actividades de formacién del
profesorado adscrito al Centro y cualquier otra actuacion, encaminada a la mejora de los
resultados de evaluacion de dicho profesorado.

- Resolver las reclamaciones relativas a la docencia presentadas en el Centro.

Su composicién es la siguiente: el Decano, 5 profesores, nombrados por la Junta de Facultad, de
areas de conocimiento distintas y 3 alumnos. A las reuniones se convocaran a sendos miembros
de la Junta de Personal Docente e Investigador y del Comité de Empresas, quienes podran asistir
con voz, pero sin voto.

¢) Comisién de Programas de Movilidad.

Sus funciones son:

- Resolver los procesos de selecciéon de los candidatos adscritos al Centro para participar
en Programas de Movilidad siguiendo las normas y criterios que rigen dichos programas.
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- Dar traslado de los Acuerdos adoptados al Coordinador Institucional.

- Establecer el compromiso de reconocimiento académico de los estudiantes de su Centro
que participan en Programas de Movilidad cuando las normativas de los programas asi lo
requieran.

- Reconocer académicamente los periodos de estudios o practicas desarrollados en
instituciones socias por estudiantes de su Centro siempre que se den las circunstancias
establecidas en el compromiso de reconocimiento académico.

- Precisar, cuando proceda, las normas de funcionamiento, baremacién y selecciéon que
rigen los Programas de Movilidad mediante la aplicacién de criterios especificos, que se
adeclen a las caracteristicas del Centro, siempre que estos no contravengan la presente
Normativa. Estos criterios especificos deberdn ser aprobados por sus respectivas Juntas de
Centro y por la Comisién de Programas de Movilidad de la UEx.

Su composicidon es la siguiente: el Decano o persona en quien delegue; el Vicedecano con
competencias en Movilidad, quien podrd contar con el asesoramiento de otros miembros del
personal docente; un miembro del PAS adscrito al Centro; y un alumno del Centro que sea
miembro de la Junta de Centro.

d) Comisién del Plan de Acogida y Tutoria.
Sus funciones son:

- Establecer la puesta en marcha del Plan de Acogida y Tutoria en cada curso académico.
- Velar por la coordinacién conjunta y singular de los distintos coordinadores tutoriales de
titulacion.

Estd compuesta por el Decano o Vicedecano en quien delegue, el Vicedecano con competencias
en el plan de acogida y tutoria, y por los coordinadores tutoriales de titulacion.

e) Comision de Trabajos Fin de Grado (TFG)

Sus funciones son:

-Determinar la oferta minima de los TFG de los departamentos.

-Supervisar que los TFG traten temas afines en los campos especificos de cada grado y garantizar
que el niumero ofertado por los departamentos cubra la demanda de los estudiantes.

-Asignar los TFG a los estudiantes y comunicar esta asignacién a los departamentos implicados.
-Resolver las reclamaciones relativas a la oferta y asignacién de los TFG.
-Resolver las solicitudes de renuncia, cambio de director o cambio de TFG.

-Establecer el numero de tribunales necesarios para la evaluacion de los TFG y elaborar la
propuesta para el nombramiento de los mismos.

-Hacer llegar a los tribunales la lista de TFG a evaluar y toda la informacion que facilite su
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actuacion.

La Comision de TFG estd constituida por los siguientes miembros: el Vicedecano con
competencias en Ordenacién Académica, un profesor representante de cada uno de los Grados
que se imparten en la Facultad de Ciencias y un estudiante.

5.6. Estudiantes, PAS y PDI

De acuerdo a los datos aportados por la UTEC (26/10/2021), en el curso 2021/2022 el nimero de
estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias de la UEx asciende a 1.549 en Grados y de
146 en Masteres, haciendo un total de 1.695 estudiantes matriculados; el nimero de personal
docente e investigador (PDI) a tiempo completo es de 173, el personal de administracién y
servicios (PAS) estd formado por un total de 60 personas.

6.- Criterios de calidad y estructura del SAIC.

El aseguramiento de la calidad puede definirse, de forma muy general, como la atencién
sistematica, estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En
el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, un Sistema
de Aseguramiento de la Calidad ha de permitir a estas instituciones el correcto desarrollo de sus
programas y titulaciones. El desarrollo de este Sistema de Aseguramiento de la Calidad exige un
equilibrio adecuado entre las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los
procedimientos de aseguramiento a externo de calidad favorecidos desde las agencias de
evaluacion.

El disefio del SAIC de la Facultad de Ciencias se fundamenta en los siguientes aspectos:

- Determinacidn de las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, en relacién a la formacién que se ofrece en la institucion.

- Establecimiento de los objetivos y el ambito de aplicacion del SAIC.

- Establecimiento de los criterios y directrices de garantia de calidad.

6.1. Criterios generales de calidad

Para el establecimiento de los criterios y directrices del SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx
se han tomado en consideracidn el Real Decreto 822/2021 de 28 de Septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de la calidad. En ellos se establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad como parte
intrinseca de la definicién de una titulacién. Por otra parte, se han tenido también en cuenta los
Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
promovidos por la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
Asimismo, se han tenido en cuenta la Estructura de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Universidad de Extremadura (aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de julio de 2019) vy el
documento “Sistema de Aseguramiento Interno de calidad de la Universidad de Extremadura
(aprobado por la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UEX el 27/01/2021). De acuerdo
con todo ello se establecen mecanismos para atender a los siguientes criterios:
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- Politicay procedimientos para la garantia de la calidad.

El Centro debe tener una politica y unos procedimientos asociados para el aseguramiento de la
calidad de sus programas y titulaciones. Asimismo, debe comprometerse de manera explicita en
el desarrollo de una cultura que reconozca la importancia de la calidad y del aseguramiento de
la calidad en su trabajo. Para lograr todo esto, el Centro se esforzara por desarrollar e implantar
una estrategia para la mejora continua de la calidad. La estrategia, la politica y los
procedimientos deben tener un rango formal y estar publicamente disponibles. Se debe
contemplar también el papel de los estudiantes y de otros agentes implicados.

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
calidad conocidos y accesibles publicamente, y en los responsables del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de cada titulacién.

- Aprobacidn, control y revisidn periddica de los programas vy titulos.

El Centro debe disponer de mecanismos para la aprobacién, revision periddica y control de sus
programas y titulos.

- Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes.
El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende, incluyendo las practicas externas y los programas de movilidad, tienen como finalidad
esencial favorecer el aprendizaje del estudiante.

- Personal académico y de apoyo a la docencia.
El Centro debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacion de su
profesorado y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con
las funciones que le son propias.

- Recursos materiales y servicios.

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios
y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

- Resultados de la formacién.
El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, analizan y
utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

- Informacién publica.

El Centro debe dotarse de mecanismos que permitan publicar con regularidad informacion
actualizada, imparcial y objetiva sobre el SAICy los programas y titulos que ofrece.
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Ademads de lo anterior, el SAIC de la Facultad de Ciencias pretende, al mismo tiempo, dar
respuesta a los siguientes criterios de calidad propuestos por ANECA a través del programa AUDIT
2018:

1) Cémo el Centro define su politica y objetivos de calidad.

2) Como el Centro asegura la calidad de sus programas formativos.

3) Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes.

4) Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico.

5) Como el Centro gestiona y mejora sus recursos y servicios.

6) Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los
procesos del SAIC

7) Como el Centro publica la informacién sobre las titulaciones.

8) Como el Centro garantiza el mantenimiento y actualizacion del SAIC

Con todo ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccidon de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Sistematizar las iniciativas docentes para que contribuyan de modo eficaz al aseguramiento de
la calidad.

- Facilitar los procesos de verificacion y renovacion de la acreditacion de las titulaciones que se
imparten en el Centro.

6.2. Estructura de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ciencias

La estructura de aseguramiento de la calidad en la UEx es la esquematizada en la Figura 1. Como
puede observarse, las Comisiones de Aseguramiento de Calidad de los Centros forman parte de
la estructura de aseguramiento de la calidad de la Universidad y dependen de la Direccion de
Calidad. El SAIC se estructura, a nivel de Centro, mediante una Comisién de Aseguramiento de
Calidad del Centro y una Comisién de Calidad por cada titulacion (CCT) de Grado o Master que se
imparte en el mismo. Para coordinar el SAIC del Centro existe un Responsable del SAIC del Centro,
el cual forma parte de la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la UEx. Ademas, la estructura
del SAIC contempla la posible creacién de Grupos de Mejora en el Centro, de Comisiones Externas
y de Comisiones de Calidad Intercentro.
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Figura 1. Estructura del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la UEx (2019).
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Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro.

Estd compuesta por el Decano, el Responsable del SAIC, la Vicedecana de Ordenacién Académica,
el Administrador, los coordinadores de las CCT, dos representantes de estudiantes y un
representante del PAS del Centro.

Sus funciones son las siguientes:

Elaborar el SAIC de acuerdo con las directrices de la UEx y las instrucciones del Vicerrectorado
con competencias en materia de calidad.

Revisar el funcionamiento del SAIC.

Aprobar el Manual de Calidad del Centro.

Aprobar los informes de seguimiento del SAIC.

Aprobar la implantacion de acciones de mejora del SAIC y de los diferentes procesos
contemplados en el SAIC.

Aprobar los informes de calidad del Centro.

Aprobar la informacion a suministrar a los diferentes grupos de interés.

Comisién de Calidad de Titulos de Grado

La comision de calidad de los titulos de grado, con un maximo de siete componentes, esta
estructurada de la siguiente forma:

-Responsable de la coordinacién, con docencia en asignaturas de formacidn basica u obligatoria
de la titulacion y con nivel preferentemente “Destacado” o, al menos, “Bueno” en DOCENTIA-
UEX.

-Un maximo de cuatro representantes del profesorado de areas de conocimiento con docencia
en asignaturas de formacion basica y obligatoria de la titulacidon y con nivel preferentemente
“Bueno” o “Destacado en DOCENTIA-UEX.

-Representante del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la titulacién, a propuesta
del consejo de estudiantes.

-Representante del PAS.

Una vez formada la comisién de calidad del master, todos sus miembros votaran para la

eleccién de la persona que asuma la secretaria. En caso de empate, recaera en la coordinacion
de la comisién la eleccidn entre las personas mas votadas.

Comisién de Calidad de Titulos de Master

La comision de calidad de los titulos de master, con un maximo de cinco componentes, esta
estructurada de la siguiente forma:

- Responsable de la coordinacion, con docencia de, como minimo, tres créditos en el mastery
con nivel preferentemente “Destacado” o, al menos, “Bueno” en DOCENTIA UEx.
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- Un maximo de dos representantes del profesorado que impartan, como minimo, tres créditos
en el master y con nivel preferentemente “Bueno” o “Destacado” en DOCENTIA UEx.

- Representante del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la titulacion, a propuesta
del consejo de estudiantes.

- Representante del PAS.

Una vez formada la comisién de calidad del master, todos sus miembros votaran para la
eleccién de la persona que asuma la secretaria. En caso de empate, recaera en la coordinacion
de la comisién la eleccién entre las personas mas votadas. Excepcionalmente, en el caso de
titulaciones impartidas en mas de una modalidad de ensefianza o con cualquier otra
circunstancia especial establecida/aprobada/autorizada por el vicerrectorado competente en
materia de calidad, previa solicitud de la direccion del centro se podrd aumentar de dos a tres el
numero de representantes del profesorado en las titulaciones de master.

Las funciones de las comisiones de calidad de Grado y Master son las siguientes:

La funcion principal de las CCT es velar por el aseguramiento de calidad en la titulacién, para
ello debera:

1. Llevar a cabo las acciones necesarias para la certificacidon de los titulos por parte de la agencia
evaluadora: modificacion de verificacion (disefio), seguimiento (desarrollo) y acreditacién
(resultados). Las CCT seran responsables de la elaboracién de los documentos requeridos en
dichos programas (informes de autoevaluacion, alegaciones, etc.).

2. Aprobar las guias docentes de las diferentes asignaturas, asi como las propuestas de
modificacion, contando para ello con la participacion de los departamentos correspondientes,
teniendo en cuenta que:

a. Deberan revisarse los guias docentes de manera sistematica comprobando que cumplen los
requisitos incluidos en la memoria de verificacion del titulo y que se desarrollan todas las
competencias de la titulacion.

b. Deberdn hacerse publicas antes del periodo de matriculacion del alumnado.

3. Poner en conocimiento del equipo directivo del centro, de la persona responsable de calidad
del centro y del vicerrectorado con competencias en las materias implicadas cualquier aspecto
que la comision considere que estd afectando al correcto desarrollo de la titulacién, asi como
un informe de sugerencias para su resolucion.

4. Impulsar la coordinacién entre el profesorado y asignaturas del titulo, teniendo en cuenta
que:

a. La coordinacién debe llevarse a cabo de manera vertical, de toda la titulacién, y horizontal,
de todas las materias de un curso.

b. La coordinacidn horizontal se impulsara promoviendo la reunién, al menos una vez por
semestre, del profesorado que imparta docencia en el semestre correspondiente. En dicha
reunion, se analizaran las interrelaciones existentes entre sus asignaturas, el volumen de
trabajo global del alumnado y la coordinacién de las actividades de ensefianza-aprendizaje
disefiadas. También se valoraran la posibilidad de realizacion de actividades de aprendizaje
conjuntas, las principales dificultades de aprendizaje del alumnado, la satisfaccién del alumnado
con el desarrollo del curso y los resultados de rendimiento.
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Los criterios generales sobre el funcionamiento y actuacién de las CCT quedaran desarrollados en
una normativa especifica.

- Responsable del SAIC del Centro.
Sus funciones son las siguientes:

- Coordinar la elaboracién del SAIC de acuerdo con las directrices del Vicerrectorado con
competencias en materia de Calidad.

- Velar por la implantacion del SAIC.

- Revisar el funcionamiento del SAIC.

- Elaborar el Manual de Calidad del Centro.

- Elaborar los informes de seguimiento del SAIC.

- Informar al equipo de direccién del Centro, al Vicerrector con competencias en materia de
Calidad y a la Comisién de Aseguramiento de Calidad, del funcionamiento del SAIC, de los
resultados de los procesos y de las acciones de mejora necesarias.

- Informar a Junta de Centro de los temas de calidad del Centro.

- Ser el interlocutor del Centro con el Vicerrector con competencias en materia de Calidad en los
temas relacionados con la calidad.

- Coordinar el trabajo de las Comisiones de Calidad de Titulacion del Centro.

- Velar por la implantacion y seguimiento de las acciones de mejora del SAIC y de los diferentes
procesos contemplados en el SAIC.

- Elaborar el informe de calidad del Centro.

- Informar a los diferentes grupos de interés.

- Grupos de mejora.
Los grupos de mejora se constituiran en funcion del tipo de mejora a implantar en el Centro.
Sus funciones son las siguientes:
- Implantar las mejoras disefiadas para eliminar las debilidades detectadas.
- Realizar el seguimiento de la implantacion.
- Proponer, en su caso, nuevas mejoras.
- Informar al Responsable del SAIC de sus actuaciones y de los resultados obtenidos.

- Comisiones externas.
Si el Centro lo estima oportuno puede constituir una o varias Comisiones Externas a las que
podran pertenecer profesionales del dmbito de las titulaciones del Centro, representantes de
colegios profesionales y representantes de la Administracion Publica.

Sus funciones principales, en materia de calidad, son las siguientes:

- Analizar datos de resultados de los planes de estudio.
- Proponer, en su caso, mejoras.
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7.- Documentos del SAIC

La documentacion del SAIC de la Facultad de Ciencias se estructura en los cuatro niveles que se
indican en la Tabla 1.

Tabla 1: Descripcidn de los niveles de agrupacién de los documentos del SAIC

NIVEL 1 Politica y Objetivos de Documento en el que se recoge la politica del
Calidad Centro en relacion con la gestion de la Calidad y se

concreta en objetivos especificos.
Manual de Calidad Estructura del Sistema de Aseguramiento de la

Calidad del Centro. Responsables de la gestion de
la calidad. Mapa y descripcién de procesos vy
procedimientos.

NIVEL 2 Procesos Desarrolla los procesos indicados en el Manual de
Calidad. En cada proceso se describe la forma de
realizar una tarea, las responsabilidades en la
misma y los documentos que se generan.

NIVEL 3 Procedimientos Desarrolla los procedimientos indicados en el
Manual de Calidad. En cada procedimiento se
describe la forma de realizar una tarea, las
responsabilidades en la misma y los documentos
que se generan.

NIVEL 4 Documentos (registro) Evidencias que muestran los resultados y permiten
controlar y evaluar el grado de cumplimiento de
las tareas de los procesos y procedimientos y, en
general, de la gestion del SAIC.

Todos los documentos del SAIC son elaborados por el Centro, siguiendo las directrices y
asesoramiento del Vicerrectorado con competencia en materia de Calidad para garantizar el
cumplimiento de los requisitos contenidos en el programa AUDITV1_2018 de la ANECA.

La custodia de estos documentos, y en especial del Manual de Calidad, estard en manos del
Decano y del Responsable de Aseguramiento de Calidad del Centro. En cualquier caso, todos los
procesos disefiados generardn una documentacion concreta, cuya forma de gestién aparece
definida en cada uno de los procesos, donde se detalla el modo de gestionarla, quién es el
responsable de su conservacidn, durante cuanto tiempo, en qué formatos y a quién debe ser
difundida.

La revisidon de estos documentos se ajustara a lo siguiente:
Politica y Objetivos de Calidad: se revisaran con motivo de la toma de posesion del Decano o
antes, si asf lo estima conveniente el Decano como consecuencia de cambios en el equipo decanal

o de las conclusiones y acciones de mejora derivadas del proceso de andlisis de los resultados.
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Manual de Calidad: se revisard, al menos, cada cuatro afios, o siempre que se produzcan cambios
sustanciales en la estructura, organizacién o normativas de la Facultad, o a consecuencia de
evaluaciones externas del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. Las modificaciones
seran realizadas por el Responsable de Aseguramiento de Calidad del Centro considerando las
indicaciones del Vicerrectorado de la UEx con competencia en materia de Calidad y del Equipo
Decanal de la Facultad de Ciencias. Debera ser aprobado por la Comision de Aseguramiento de
Calidad del Centro vy, posteriormente, por la Junta de Facultad.

Procesos y procedimientos: se revisaran cuando se estime oportuno a raiz de anélisis de
resultados de cada proceso o procedimiento. La Comisidon de Aseguramiento de Calidad del
Centro sera la responsable de la modificacién, si bien se podran crear grupos de mejora para el
apoyo y asesoramiento de esta comisidon. Si las modificaciones introducidas son sustanciales,
deberan ser aprobadas por la Junta de Facultad.

Documentos de los procesos: siempre que se considere necesario, se elaborardn nuevos
formatos o se modificaran formatos existentes para recoger la informacion requerida de una
manera mas eficiente.

7.1. Mapa de procesos

Los documentos que configuran el SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx son bdsicamente el
presente Manual de Calidad y los documentos de los procesos y procedimientos indicados en el
Mapa de Procesos de la Figura 2. Segin muestra el Mapa, los procesos y procedimientos del SAIC
de la Facultad de Ciencias se agrupan atendiendo a dos criterios.

El primer criterio clasifica los procesos y procedimientos en dos grupos, atendiendo a la
responsabilidad principal de la gestion. Asi, se clasifican los procesos y procedimientos en:

- Procesos y procedimientos de gestion centralizada UEx: la gestion se lleva
principalmente por uno o mas servicios u érganos centralizados de la UEx (por ejemplo,
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, Servicio de Bibliotecas, etc.)

- Procesos y procedimientos de gestidén propia de la Facultad de Ciencias de la UEx: la
gestion se lleva a cabo principalmente por la Facultad de Ciencias a través de su Equipo
Decanal, secretaria, comisiones, etc.

El segundo criterio clasifica los procesos y procedimientos en tres niveles:

- Procesos y procedimientos estratégicos: definen, mantienen y despliegan las politicas y
estrategias de calidad.

- Procesos y procedimientos clave: son aquellos directamente relacionados con el
desarrollo de las ensefianzas y la orientacion de los estudiantes.

- Procesos y procedimientos soporte: son aquellos que proporcionan medios y recursos
para los procesos clave o facilitan el control y la gestidn del sistema.
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Figura 2. Mapa de Procesos del SAIC de la Facultad de Ciencias.

Este mapa incluye los procesos y procedimientos aprobados por la Comisién de Aseguramiento
de Calidad de la UEx el 27/0172021 y los procedimientos propios de la Facultad de Ciencias.

En la Tabla 2 se muestra un listado de los procesos y procedimientos del SAIC de la
Facultad de Ciencias atendiendo a las clasificaciones indicadas y a las directrices del
programa AUDIT 2018 a las que responden.
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Tabla 2. Listado de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx

GESTION UEX

Directri| AUDIT
Cédigo Proceso/Procedimiento Tipo | Gestién ces V1i_201
ANECA 8
ESTRATEGICOS
P/ES001 Proceso de planificacion y definicion de £S UEx 13 4
politicas del PDI (PPPDI) (Actualizado 2021) '
P/ES002 Proceso de evaluacion del PDI (PEPDI) 4
(Actualizado 2020) ES UEX 13
P/ES003 Prolcgso de planificacion vy Qef|n|C|on de £S UEx 1.4b 5
politicas del PAS (PPPAS) (Actualizado 2021)
CLAVE
P/CLOO1 Proceso para el disefio y aprobacién de los 2
programas formativos (PDAP) (Actualizado CL UEx 1.1
2021)
P/CL0O02 Proceso de captacion de estudiantes (PCE) CL UEx 1.2 3
P/CLOO3 Proceso de movilidad de estudiantes (PME) CL UEx/FC 1.2 3
P/CLO04 Proceso de formacion del PDI (PFPDI) 4
(Actualizado 2021) ct UEX 13
P/CLOOS Proceso de formacién del PAS (PFPAS) 5
(Actualizado 2021) ct UEX 13
P/CLO0O6 Proces.o de gestion de la orientacién cL UEx 12 3
profesional (POP)
PR/CLOO1 Procedimiento de extincion de las ensefianzas ES UEx 11 2
(PSE) (Actualizado 2021) '
PR/CL401 | Proceso de pruebas de acceso de la UEx (PAU) CL UEx 1.2 3
PR/CL402 Procedlmlento de acceso para mayores de 25, cL UEx 12 3
40y 45 afios (PAUM)
PR/CL403 Preinscripcion (PAEG) CL UEX 1.2 3
P/CLOOS8 Proceso de formacion continua (PFC) 3
(Actualizado 2021) ct UEX 1.2
PR/CL_PD Procedimiento de elaboracion, validaciony 2
101 B publicacién de planes docentes (Nuevo 2020) CL UEX 11
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PR/CL- Procedimiento de reconocimiento de créditos 3
(PRC) (N 2021 CL UEX 1.2
RC_102 uevo )
PR/CL_AR | Procedimiento de recursos de alzada sobre 3
C 103 resoluciones de reconocimiento de créditos CL UEX 1.2
(Nuevo 2021)
SOPORTE
P/SO001 Proceso de gestidon del Servicio de Prevencién 13,14 4y5
SO UEx
(PSP) y 1.4b
P/SO002 Proceso de gestién de la Informacion vy 5
Atencidn Administrativa (PSIAA) >0 UEX 142
P/SO004 Prc.>c.eso. de gestion de quejas, sugerencias y 50 UEX/FC 1 42 5
felicitaciones (PQSF)
PR/SO001 | Procedimiento de insercion laboral (PRIL) SO UEx 15y 6y7
UTEC 1.6
PR/SO002 | Procedimiento para las encuestas de 6y7
. -, . 15y
satisfaccion docente de los estudiantes SO UEx 16
(PRESD) UTEC '
PR/SO003 | Procedimiento para la elaboracion vy 15 6y7
publicacién del Observatorio de Indicadores SO UEx i6y
(PROBIN) UTEC '
PR/SO004 | Procedimiento para la evaluacién de la 6y7
. -, . . - 15y
satisfaccion de las titulaciones oficiales SO UEx 16
(PRESTO) UTEC '
PR/SO100 | Procedimiento de Auditorias internas (PAI) SO UEx - 5
PR/SO101 | Procedimiento de evaluacion de satisfaccidon 5
de los servicios universitarios (ESUS) UTEC S0 UEX 142
PR/SO102 | Procedimiento de peticion de datos 6
estadisticos (PDAT) UTEC >0 UEX 15
PR/SO103 Pr(.)ced|m?ento de gestibn y pago de 50 UEx 13 4
quinquenios docentes (GPQ) UTEC
- Mapa de procesos del Servicio de Bibliotecas 5
(MPSB) SO UEx 1.4
- Mapa de procesos del SAFYDE (MSAFYDE) SO UEx 14 5

Pagina 22 de 38




MANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA UEX

EDICION: 6

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

CODIGO: MC_FC

Facultad de Ciencias

Tabla 2. Continuacién. Listado de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias de la

UEx
GESTION FACULTAD DE CIENCIAS
Cédigo Proceso/Procedimiento Tipo | Gestion . . AUDIT
Directrices Vi-
ANECA 2018
ESTRATEGICOS

P/ES004 Proceso para definir la politica y objetivos de ES FC 10 1
Calidad del Centro (PPOC) '

P/ESO05 Proceso de analisis de los resultados (PAR) ES FC 1.5 6

P/ESO06 Proceso de publicacion de informacién sobre 7
. . ES FC 1.6
titulaciones (PPIT)

CLAVE

P/CLO0O9 Proceso para el desarrollo de las ensefianzas cL fC 11 2
(PCOE)

P/CLO10 Proceso de orientacion al estudiante (POE) CL FC 1.2 3

P/CLO11 Proceso de gestidn de practicas externas (PPE) CL FC 11y1.2 3

P/CLO12 Proceso de reclamaciones (PRE) CL FC 1.2 3

PR/CLO02 | Procedimiento de gestion de Trabajos Fin de 3
Estudios (PTFE) ct Fe tlylz2

SOPORTE

Proceso de gestion de los recursos materiales 5

P/50005 y servicios propios del Centro (PRMSC) >0 Fe 14

PR/SO005 | Procedimiento para la elaboracion de las 6
memorias de calidad del centro y de las SO FC 1.5
titulaciones (PREMEC)

PR/SO006 | Procedimiento de encuestas de satisfaccion 6
docente de los estudiantes del Centro SO FC 1.3y15
(PRESDC)

PR/SO007 | Procedimiento para la evaluacion de la 4
actividad docente del profesorado del Centro SO FC 1.3y15
(PEPDIC)

PR/SO008 | Procedimiento para el control  de 8
Documentacién y Registro (PRCDR) >0 FC 10y16
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PR/SO009 | Procedimiento de creaciony renovacién de las 2
Comisiones de Calidad de las Titulaciones del SO FC 1.1
Centro (PRCCT)
Procedimiento de elaboraciony publicacién de 6
PR/50010 indicadores del SAIC del Centro (OBINFC) >0 Fe 15

7.2. Procesos y procedimientos

A continuacién, se describen brevemente los diferentes procesos del SAIC de la Facultad de
Ciencias ordenados atendiendo a los criterios y directrices de calidad indicados en el apartado
anterior. Asi, los criterios y directrices de calidad establecidos por ANECA a través del programa
AUDIT V1_2018 quedan satisfechos de la siguiente manera:

7.2.1. Politica y objetivos de calidad (Criterio 1)

Gestidn Facultad de Ciencias

e Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro (P/ES004 o PPOC)

Este proceso estratégico esta disefiado para satisfacer el criteriol de AUDIT V1 _2018. Cémo e/
Centro define su politica y objetivos de calidad. En el proceso se establece la forma en que se
define, se aprueba y se hace publica una declaracién institucional que recoge la politica y
objetivos especificos de calidad. Asimismo, contempla la forma de analizar e informar sobre el
cumplimiento de los objetivos de calidad y de revisar/renovar la politica y objetivos de calidad.

7.2.2. Calidad de los programas formativos (Criterio 2)

El SAIC de la Facultad de Ciencias despliega varios procesos y procedimientos para satisfacer el
criterio 2 de AUDIT V1_2018. Como el Centro garantiza /la calidad de sus programas formativos.

Gestidon UEX

e Proceso para el disefio y aprobacidn de los programas formativos (P/CLO01 o PDAP)

Este proceso estratégico permite regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas
de titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, controlar y garantizar su calidad y
realizar la oferta académica anual, todo ello de acuerdo a la legislacion vigente, las lineas
generales de actuacion del Espacio Europeo de Educacién Superior, las normas y los

procedimientos internos de la Universidad de Extremadura y el Gobierno de Extremadura, y las
necesidades de formacién de los estudiantes y de la sociedad en general.

e Procedimiento de auditorias internas (PR/SO100 o PAl)
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El objeto de este procedimiento es definir los criterios que establezcan un sistema para la
realizacién de auditorias internas, en orden a verificar el cumplimiento de los sistemas de
aseguramiento de la calidad (SAIC) de los centros de la Universidad de Extremadura (UEx) asi
como de sus servicios universitarios, con su grado de implantacion y, en su caso, detectar las
desviaciones que se hayan producido en el mismo, asi como la eficacia del sistema. Este
procedimiento es aplicable a la totalidad de los procesos, procedimientos, manuales, etc., que
componen los SAIC de los centros y servicios de la UEx.

e Procedimiento de extincidn de las ensefianzas (PR/CLO01 o PRSE)

Este procedimiento estratégico establece el modo en que la Universidad de Extremadura lleva a
cabo la suspension y extincion de ensefianzas debido a la falta de cumplimiento de los requisitos
de calidad del titulo, al cumplimiento de los criterios de extincién o suspension del titulo, a la
modificacion sustancial del plan de estudios o a la reorganizacién de la oferta de titulos de la UE,
que podra venir marcada bien por la legislacién vigente, por las demandas sociales, por la
Comunidad Auténoma o por los érganos de gobierno de la propia UEx competentes en la materia.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Procedimiento de horarios y calendarios de exdmenes (P/CL004)

Este procedimiento se ha eliminado del SAIC al incorporarse la elaboracién de horarios vy
calendarios de exdmenes al Proceso para el desarrollo de las ensefianzas.

e Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09 o PCOE)

La Facultad de Ciencias es consciente del reto que representa el desarrollo y coordinacion de las
ensefianzas en cada una de sus titulaciones. La coordinacién de las ensefianzas de la Facultad de
Ciencias se estructura en base a tres dimensiones: por asignatura, y horizontal y vertical dentro
de las titulaciones. La coordinacion de las ensefianzas de una titulacion tiene una dimensién
vertical (referida al conjunto del titulo) y otra horizontal (referida a cada uno de los 8 bloques
semestrales que integran el titulo de grado y los que correspondan en el caso de un titulo de
Master). En esta coordinacién estan implicados la direccion del Centro, las Comisiones de Calidad
(del Centro y de los titulos), los Departamentos con docencia en las titulaciones de la Facultad y
los profesores que imparten esta docencia. Con este procedimiento se pretende garantizar que
los planes docentes de las asignaturas sean coherentes con el plan de estudios y que exista una
coordinacién en los contenidos, actividades y distribucion del tiempo de trabajo del estudiante
entre las diferentes asignaturas del titulo (coordinacion vertical) y, de forma mas particular, las
gue conforman cada semestre (coordinacién horizontal).

Asimismo, los planes de estudio adaptados al EESS establecen una serie de actividades formativas

de cardcter presencial (e. g., actividades de grupo grande, seminario, laboratorio, sala de
ordenadores, etc.) que requieren una temporalidad y espacio adecuados para llevarse a cabo
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(agendas de grupo grande y de semestre). Por otra parte, la agenda para las pruebas finales de
evaluacion (calendario de examenes) debe ser planificada adecuadamente para garantizar que el
estudiante dispone de tiempo de preparacidn suficiente entre las distintas pruebas a realizar.

Proceso de gestion de précticas externas (P/CLO11 o PPE)

Este proceso clave establece la sistematica a aplicar en la gestion y revision del Programa de
Practicas Externas en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Extremadura. Se aplica en la
gestion vy revision, mediante los correspondientes mecanismos de control, de las practicas
realizadas fuera de la Universidad y que se corresponden con dos situaciones formales distintas:
practicas que estan integradas en asignaturas especificas de los planes de estudios y practicas
que el estudiante realiza como actividad complementaria que mejora su formacion.

e Procedimiento de gestion de trabajos fin de estudios (PR/CLO02 o PRTFT)

La realizacion por parte del estudiante de un Trabajo Fin de Grado (TFM) o un Trabajo Fin de
Master (TFM) constituye una exigencia de los planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de
Ensefianza Superior. El SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx incluye un procedimiento clave
de gestién de estos trabajos en el que se establece la sistematica a aplicar para gestionar la oferta,
demanda, asignacién y evaluacion de TFG y TFM.

e Procedimiento de creacidn y renovacidn de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
(PR/SO009 o PRCCT)

Una vez aprobada la imparticion de un titulo en la Facultad de Ciencias se crea una Comisién de
Calidad del Titulo (CCT), que es el érgano encargado de velar por el correcto funcionamiento del
titulo en términos de calidad. Este procedimiento soporte establece cémo se crean y renuevan
las CCT de los titulos de la Facultad de Ciencias de la UEx.

7.2.3. Orientacidon de las ensefianzas hacia los estudiantes. (Criterio 3)

El SAIC de la Facultad de Ciencias despliega varios procesos y procedimientos para satisfacer el
criterio 3 de AUDIT v1 2018. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes, dotandose
de mecanismos que favorezcan el aprendizaje del estudiante.

Gestidon UEX

e Proceso de captacion de estudiantes (P/CL0O02 o PCE)

Este proceso clave establece el modo en el que la Universidad de Extremadura, a través de los
organos competentes, revisa, actualiza y mejora los procedimientos relativos a la captacion de
los estudiantes. El proceso se repite ciclicamente para cada curso académico y contempla las
siguientes etapas: propuesta de acciones de captacion de estudiantes, desarrollo de las acciones
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y andlisis de resultados.

e Procedimiento de pruebas de acceso de la UEx (PR/CL401 o PPAU)

Es objeto de este procedimiento la organizacién y posterior realizacion de las pruebas o examenes
para la seleccion de alumnos que, reuniendo los requisitos legales para ello, aspiran a iniciar
estudios en la Universidad. Se trata de un procedimiento externo en el que el alumno interviene
de modo imprescindible como destinatario de las pruebas selectivas. Participan ademas los
Centros e Institutos de Ensefianza Secundaria, la Comisidon mixta organizadora de las pruebas y
encargada de formar el Tribunal calificador de las mismas, la Seccién de Acceso y el Servicio de
Informatica de la Universidad. Todo el proceso es coordinado desde la Universidad, inicidndose
con las actuaciones de la Comisidn organizadora y finalizando con la publicacién por el Tribunal
de las calificaciones obtenidas por los alumnos.

e Procedimiento de pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios (PR/CL402 o PAUM)

El objeto de este procedimiento es la organizacion de las pruebas de acceso a la Universidad para
aquellas personas mayores de veinticinco y mayores de cuarenta y cinco afios, asi como también
el acceso mediante acreditacion de experiencia profesional o laboral para mayores de 40 afios.
Comienza con la elaboracion de la convocatoria y termina con la remisidn al alumno de la tarjeta
de calificacion. Su plazo de ejecucién abarca los meses de febrero a mayo vy, a diferencia de las
pruebas de acceso ordinarias que se llevan a cabo en los meses de junioy de julio, éstas se realizan
en una sola convocatoria al afio.

e Preinscripcion (PR/CL403 o PAEG)

El objeto de este procedimiento es la descripcidn del proceso seguido para la asignacion de plazas
ofertadas por la Universidad y solicitadas por los alumnos, en las distintas titulaciones de Grado
que se imparten en la UEx. La elaboracién de la propuesta del calendario de preinscripcién y
matricula para el acceso a la Universidad de Extremadura marca el inicio de este procedimiento
que finaliza con la obtencion de la plaza solicitada, por el alumno, para poder realizar la matricula.

e Proceso de gestidn de la orientacidn profesional (P/CLO06 o POP)

En este proceso clave se establece la sistematica a aplicar en la gestién y la revisién de la
orientacion profesional a los estudiantes proporcionada por la Universidad de Extremaduray sera
de aplicacién tanto en la gestion como en la revisién del desarrollo de la orientacidon profesional
en una titulacion o en aquellas situaciones o ensefianzas que dan acceso a los estudios
universitarios.

¢ Procedimiento de insercién laboral (P/SO001 o PRIL)

En este procedimiento soporte se indica el método a seguir por la Universidad de Extremadura al
realizar los estudios generales de insercidon laboral de sus titulados a través de encuestas a los
egresados y a los empleadores, asi como al analizar la situacién del mercado laboral. Serd de
aplicacion en todas las titulaciones que se impartan en la UEx, y afectara a los siguientes grupos
de interés: alumnos, personal docente investigador (PDI), egresados y empleadores. La UEx
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realizarad cada curso académico un estudio de insercién laboral con el fin de obtener informacion
que sirva de base tanto para la orientacion profesional de sus actuales o futuros estudiantes como
para la mejora y actualizacién de los programas formativos impartidos.

e Proceso de formacién continua (P/CLO0O8 o PFC)

Este proceso clave establece la forma de la que se realiza la propuesta, gestion y control de
calidad de la formacién permanente en la UEx, de acuerdo con la normativa aplicable a cursos de
Formacion Continua y Titulos Propios.

¢ Procedimiento de reconocimiento de créditos (PR/CL102)

En este procedimiento clave se establece la sistematica a aplicar en la gestidn de las solicitudes
de reconocimiento de crédito (por estudios anteriores y/o experiencia profesional) de
estudiantes de la Facultad de Ciencias, conforme a lo establecido en la normativa

correspondiente de la Universidad de Extremadura.

Gestidn Facultad de Ciencias

¢ Procedimiento de reconocimiento de créditos (PR/CLO03 o PRC)

Este proceso ha sido eliminado por acuerdo de Junta de Facultad de 28/10/2021 para adaptarnos
al nuevo procedimiento de reconocimiento de créditos de la UEX aprobado en consejo de
gobierno de 07/06/2021.

e Proceso de orientacién al estudiante (P/CLO10 o POE)

Este proceso clave esta destinado a sistematizar la forma de actuar y la documentacién de las
actividades relacionadas con las acciones de acogida, orientacion y tutoria de los estudiantes a lo
largo de su paso por la Universidad. El proceso, por lo tanto, relne el conjunto de acciones y
procedimientos desde la incorporacion del estudiante a la Universidad, tras haber obtenido una
plaza en alguna de las titulaciones ofertadas, hasta que finalizan sus estudios.

Este proceso se ha modificado (32 edicién) por acuerdo de Junta de Facultad de 17/10/2019.
e Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09 o PCOE)

El proceso para el desarrollo de las ensefianzas, ya referido en el apartado anterior dedicado a
los mecanismos para garantizar la calidad de los programas formativos, estd orientado hacia el
estudiante. El objetivo ultimo del proceso es facilitar el aprendizaje de los estudiantes vy la
evaluacién de ese aprendizaje. El proceso incluye la elaboracion de las agendas de grupo grande
y de semestre, asi como la agenda de examenes, que permitan una adecuada distribucion del
tiempo que el estudiante dedica a actividades presenciales y no presenciales. Ademas, con este
proceso se garantiza una adecuada distribucion de los espacios de la Facultad dedicados a la
ensefianza.
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e Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11 o PPE)

El proceso de gestion de practicas externas, ya referido en el apartado anterior dedicado a los
mecanismos para garantizar la calidad de los programas formativos, estd orientado hacia el
estudiante. El objetivo Ultimo del proceso es facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de
la realizacion de précticas externas curriculares o extracurriculares.

e Procedimiento de gestidn de trabajos fin de estudios (PR/CLO02 o PRTFT)

El procedimiento de gestion de trabajos fin de titulacion, ya referido en el apartado anterior
dedicado a los mecanismos para garantizar la calidad de los programas formativos, esta orientado
hacia el estudiante. El objetivo Ultimo del proceso es facilitar el aprendizaje de los estudiantes a
través de la realizacién del Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e Proceso de reclamaciones (P/CLO12 o PRE)

En este proceso clave se establece la sistematica a aplicar en la gestién y tratamiento de las
reclamaciones a la evaluacién de resultados del aprendizaje y competencias realizadas por los
estudiantes de la Facultad de Ciencias, conforme a lo establecido en la normativa
correspondiente de la Universidad de Extremadura.

e Proceso de gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones (P/CLO08 o PQSF)

Este proceso soporte es de gestion compartida entre la UEX y la Facultad de Ciencias. En este
proceso se establece la sistematica a aplicar en la gestion y tratamiento de las quejas vy
sugerencias dirigidas a la UEx por sus usuarios, de manera que se facilite la participacion de éstos
mismos y posibilitando con ello una mejora continua acorde a las peticiones formuladas. Quedan
excluidas de esta sistematica aquellas reclamaciones que dispongan de una reglamentacién
propia como, por ejemplo, la reclamacién a la evaluacion de los resultados del aprendizaje. Sera
de aplicacién tanto en la gestion como en el tratamiento de las quejas y sugerencias dirigidas a la
UEX por sus usuarios.

e Proceso de movilidad de estudiantes (P/CLO03 o PME)

Este proceso clave es de gestién compartida entre la UEX y la Facultad de Ciencias. Este proceso
establece la sistematica a aplicar en la gestién y revision de los Programas de Movilidad de los
estudiantes de la Universidad de Extremadura y es de aplicacién tanto en la gestion como en la
revision de los Programas de Movilidad de estudiantes.

7.2.4. Calidad del personal académico. (Criterio 4)

La Universidad de Extremadura dispone de varios procesos encaminados a garantizar y mejorar
la calidad del personal docente e investigador (PDI) y de apoyo a la docencia (PAS), para satisfacer
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el criterio de AUDIT V1_2018. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal
acadéemico.

Gestidon UEX
e Proceso de planificacién y definicion de politicas del PDI (P/ESO01 o PPPDI)

Este proceso estratégico define como la Universidad de Extremadura ordena sus politicas del
personal docente e investigador (PDI) incluyendo los procesos de seleccion, todo ello de acuerdo
con la legislacion vigente, las lineas generales de actuacién del Espacio Europeo de Educacién
Superior, las normas y los procedimientos internos de la UEx y del Gobierno de Extremadura, y
las necesidades docentes.

e Proceso de formacién del PDI (P/CLOO4 o PFPDI)

En este proceso clave se establece el modo en que la Universidad de Extremadura, a través de
los 6rganos competentes, disefia, revisa, actualiza y mejora las acciones y procedimientos
relacionados con la formacién del profesorado. Para ello se tienen en cuenta las necesidades de
actualizacion de las metodologias docentes requeridas por el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), las necesidades de formacidn para la investigacién y los resultados del programa
de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UEx.

e Proceso de evaluacién del PDI (P/ESO02 o PEPDI)

Este proceso estratégico tiene por objeto regular el modo en que la Universidad de Extremadura
elabora, apruebay revisa su Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado, asi
como el modo en que se lleva a cabo dicha evaluacion en los diferentes niveles contemplados en
el Programa: evaluacion del profesorado novel, evaluacién obligatoria, evaluacion para la
excelenciay evaluacion para los complementos autondmicos. En el proceso se especifica también
el modo en que se rinden cuentas a los grupos de interés y en que los interesados pueden realizar
las reclamaciones a los resultados.

e Procedimiento de gestion y pago de quinquenios docentes (PR/SO103 o GPQ)

Este procedimiento tiene por objeto definir los pasos a seguir para la gestion administrativa de
las solicitudes y del pago del complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989,
de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario. El presente documento se
aplica a los diversos trdmites que se deben realizar desde la peticién de evaluacion del mérito
docente hasta la comunicacion final de la concesidon, o no, del mismo y afecta a los siguientes
grupos de interés: personal docente e investigador (PDI), Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
(UTEC) y Servicio de Recursos Humanos (RRHH) de la Universidad de Extremadura. El
procedimiento comienza con la peticién por parte del profesorado y termina con la comunicacion
del resultado del periodo evaluado al mismo y el pago del componente por méritos docentes,
tradicionalmente conocido como quinquenio docente.
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e Procedimiento para las encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (PR/SO002 o
PRESD)

En este proceso soporte se definen las pautas que sigue la UEx para, por un lado, la elaboracion
y modificacion del cuestionario de satisfaccién del alumno con la docencia y, por otro, su
posterior pase, recogida y tratamiento de la informacién.

e Proceso de planificacién y definicidn de politicas del PAS (P/ES003 o PPPAS)
Este proceso estratégico permite definir el modo en que la Universidad de Extremadura ordena

sus politicas del Personal de Administracion y Servicios, incluyendo los procesos de captacion y
seleccion y de evaluaciéon y reconocimiento.

e Proceso de formacién del PAS (P/CLOO5 o PFPAS)

Este proceso clave permite definir el modo en que la Universidad de Extremadura disefia, lleva a
caboy evalla la formacién de su Personal de Administracion y Servicios cumpliendo para ello los
preceptos legales que para la formacién se marcan. En este proceso se abarca desde la deteccion

de necesidades formativas del PAS hasta la materializacion y evaluacién final de las mismas.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Procedimiento para la evaluacidn de |a actividad docente del profesorado del Centro (P/SO007
o PEPDIC)

Este procedimiento soporte colabora con el proceso general de evaluacion del PDI de la UEx. Asi,
el procedimiento establece el modo en el que la Facultad de Ciencias elabora los informes de
cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado que imparte docencia en las
titulaciones de la Facultad.

¢ Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del Centro (PR/SO006
o PRESDC)

En este procedimiento soporte se concreta como la Facultad de Ciencias lleva a cabo la encuesta
de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado. En el proceso se
consideran un conjunto de tareas relacionadas tanto con el pase de la encuesta como con la
comunicacion y entrega de informes de resultados obtenidos.

7.2.5. Calidad de los recursos materiales y servicios (Criterio 5)

El SAIC de la Facultad de Ciencias despliega varios procesos para satisfacer el criterio 5 de AUDIT
V1 _2018. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y serviclos.

Gestidon UEX
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e Proceso de gestidn del Servicio de Prevenciéon (P/SO001 o PSP)

En este proceso soporte se establece el modo en el que el Servicio de Prevencién de la UEx
establece la garantia interna de calidad en sus actuaciones.

e Proceso de gestidn de la Informacidn y Atencidon Administrativa (P/SO002 o PSIAA)

En este proceso soporte se establece el modo en que se desarrollan las funciones de informacion
y atencién presencial, postal, electronica y telefonica de las solicitudes externas e internas. La
gestion de carnet universitario y la actualizacion y revisién de la pagina Web de la UEx, asi como
establecer los procedimientos para realizar el seguimiento, actualizacién y mejora.

e Mapa de procesos del Servicio de Bibliotecas (MPSB)

El mapa de procesos esta disefiado para garantizar la calidad en los servicios que presta la
Biblioteca de la Universidad de Extremadura. Abarca todo el conjunto de actividades relacionadas
con la obtencidn, tratamiento, difusién y uso de la informacién en cualquier soporte, asi como la
gestion de los espacios y equipamientos en que éstas se realizan.

e Mapa de procesos del SAFYDE (MSAFYDE)

El Servicio de Actividad Fisica y Deportiva de la UEx (SAFYDE) dispone de su propio mapa de
procesos que describen los servicios y actividades prestados por el SAFYDE. Estos procesos se
agrupan en cuatro niveles: estratégicos (que relacionan a la organizacion con su entorno y definen
sus politicas y estrategias, marcando las directrices y limites de actuacién para el resto de los
procesos); claves u operativos (definen la cadena de valor orientada a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes); soporte (apoyan los procesos operativos) y
procedimientos (descripcidén de las tareas a realizar). Los procesos que se plantean son de
aplicacion a todos los servicios ofertados por el SAFYDE, con independencia de la ubicacién
geografica o el Centro en que se encuentre implantado dicho servicio.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Proceso de gestidon de los recursos materiales y servicios propios del centro (P/SO005 o
PRMSC)

Este proceso soporte permite definir las actividades realizadas por el Centro para determinar las
necesidades, planificar la adquisicion, actualizacién, gestidn y verificacion de la adecuacion de los
recursos materiales del Centro.

7.2.6. Analisis de resultados (Criterio 6)

Un aspecto esencial del SAIC de la Facultad de Ciencias es la su capacidad para medir, analizar y
utilizar resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de grupos de interés
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para la toma de decisiones encaminada a la mejora de la calidad de las ensefianzas. Asi, el SAIC
de la Facultad de Ciencias articula varios procesos y procedimientos para satisfacer el criterio 6
de AUDIT V1_2018. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados.

Gestidon UEX

e Procedimiento para la elaboracidn y publicacion del Observatorio de Indicadores (P/SO003 o
PROBIN)

Previo al andlisis de resultados propiamente dicho, es necesario disponer de los datos para el
andlisis. En este sentido gran parte de la informacidn a analizar, especialmente en lo que respecta
a la oferta y demanda formativa y a los resultados del aprendizaje, se recoge en el Observatorio
de Indicadores (OBIN) de la Universidad de Extremadura. Este procedimiento soporte tiene como
objeto indicar el método a seguir cada curso académico para la elaboracién del OBIN.

¢ Procedimiento de insercién laboral (P/SO001 o PRIL)

Este procedimiento soporte, ya descrito en el apartado dedicado a la orientacién de las
ensefianzas hacia los estudiantes, indica el método a seguir por la Universidad de Extremadura al
realizar los estudios generales de insercidon laboral de sus titulados a través de encuestas a los
egresados y a los empleadores, asi como al analizar la situacién del mercado laboral.

e Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de las titulaciones oficiales (P/SO004 o
PRESTO)

Este procedimiento soporte tiene como objeto establecer los mecanismos para conocer el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés con las titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad
de Extremadura (UEx) y recabar opiniones que permitan a las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones (CCT) elaborar planes de mejoras. Este procedimiento es de aplicacion a todos los
titulos de grado y mdster universitarios impartidos en la UEx y tiene en consideracion los cuatro
grupos de interés siguientes: estudiantes, egresados, personal docente e investigador (PDI) y
personal de administracidn y servicios (PAS) vinculados a las labores de gestidn y servicio a las
titulaciones.

e Procedimiento para las encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (PR/SO002 o
PRESD)

En este procedimiento soporte, ya presentado en el apartado dedicado a la calidad del personal
académico, se definen las pautas que sigue la Universidad de Extremadura para, por un lado, la
elaboracién y modificaciéon del cuestionario de satisfaccion del alumno con la docencia y, por
otro, su posterior pase, recogida y tratamiento de la informacion.

¢ Procedimiento de evaluacidn de satisfaccion de los servicios universitarios (PR/SO101 o ESUS)

Este procedimiento tiene como objeto indicar el método a seguir en el Vicerrectorado de Calidad
de la Universidad de Extremadura (UEx) para la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con

Pagina 33 de 38




MANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD [ oo Y/

DE CIENCIAS DE LA UEX Y B o
05
EDICION:6 | CODIGO: MC_FC <

EX

Facultad de Ciencias

los servicios de la misma a través de encuestas de opinidn. Es también objeto de este
procedimiento indicar el modo en que dichos resultados han de ser utilizados por el servicio
evaluado, y por la UEx en general, para mejorar su prestacion, estableciendo para ello el plan de
mejoras correspondiente. El Vicerrectorado de Calidad de la UEx programara la realizacion de
estas encuestas de satisfaccion segun un calendario prefijado de tal forma que se repitan
periddicamente en un mismo servicio con la finalidad de comprobar los efectos de las acciones
de mejora que se observen necesarias tras la realizacion de los oportunos informes de las mismas.
El procedimiento serd de aplicacién en todos los servicios de la UEx y afectard a los siguientes
grupos de interés como usuarios potenciales: alumnos, personal docente investigador (PDI),
personal de administracién y servicios (PAS) y usuarios externos en general. El procedimiento
abarca desde el disefio de los cuestionarios para la recogida de la satisfaccion hasta la elaboracién
delinforme de resultados por parte de la UTECy del plan de mejoras del propio servicio evaluado.

e Procedimiento de peticién de datos estadisticos (PR/S0102 o PDAT)

Este procedimiento tiene como objeto indicar el método a seguir por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad (UTEC) al recibir una solicitud de: peticidon de datos estadisticos relativos a
distintos aspectos de la Universidad de Extremadura (UEx), como son los relacionados con las
preinscripciones, matriculaciones, egresados, tasas de rendimiento y recursos humanos;
evaluaciones extraordinarias de la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente; copia
de informes de evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes con la actuaciéon docente;
certificado acreditativo de calidad docente para la acreditacién segln el Programa “ACADEMIA”
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Calidad (ANECA); evaluacién voluntaria segln el Programa
DOCENTIA-UEx. El procedimiento sera de aplicacion para todas las peticiones que lleguen a la
UTEC relativas a la temdtica descrita anteriormente. El procedimiento comenzard con la
recepcién de la peticion y finalizard con el envio de la informacién solicitada.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Proceso de analisis de los resultados (P/ESO05 o PAR)

Este proceso estratégico estd enfocado a garantizar el andlisis y la medicion de los resultados
derivados del resto de procesos y procedimientos que conforman el SAIC de la Facultad de
Ciencias. El fin ultimo del proceso es disponer de un andlisis fundamentado en indicadores que
permita tomar decisiones para la mejora y actualizacién de los programas formativos o cualquier
otro aspecto relacionado con el mismo.

¢ Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones
(PR/SO005 o PREMEC)

Los resultados del proceso de analisis de los resultados quedaran reflejados en las memorias de
calidad del Centro y de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones. Este procedimiento soporte

describe los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir estas memorias anuales de calidad.

e Procedimiento de elaboracién y publicacién de indicadores del SAIC del Centro (PR/SO010 u
OBINFC)
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El objeto de este procedimiento, en relacion con el anterior, es establecer la metodologia a seguir
cada curso académico para la medida y publicacion de indicadores relacionados con el Sistema
de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Ciencias de la UEx. Estos indicadores se miden
con el objetivo fundamental de proporcionar, a los responsables académicos y a otros grupos de
interés, informacién relevante para la toma de decisiones en lo que respecta al funcionamiento
general del SAIC y de las titulaciones de la Facultad de Ciencias. Este proceso es de aplicacion a
todos los titulos oficiales de Grado y Master adscritos a la Facultad de Ciencias de la UEx.,
guedando excluidos aquellos titulos interuniversitarios o intercentro cuya gestion se lleva a cabo
al margen del SAIC de la Facultad de Ciencias de la UEx.

¢ Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del Centro (PR/SO006
o PRESDC)

En este procedimiento soporte, ya presentado en el apartado dedicado a la calidad del personal
académico, se concreta como la Facultad de Ciencias lleva a cabo la encuesta de satisfaccion del
estudiante con la actividad docente del profesorado. En el proceso se consideran un conjunto de
tareas relacionadas tanto con el pase de la encuesta como con la comunicacion y entrega de
informes de resultados obtenidos.

7.2.7. Publicacion de la informacion sobre titulaciones (Criterio 7)

El SAIC de la Facultad de Ciencias dispone de un proceso para satisfacer el criterio 7 de AUDIT
V1 2018. Cémo el Centro publica la informacion sobre las titulaciones.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Proceso de publicacidn de informacidon sobre titulaciones (P/ESO06 o PPIT)

Con este proceso estratégico se pretende establecer la metodologia sistematica a seguir en la
difusion de la informacion relativa a los estudios de Grado y Master que se imparten en la Facultad
de Ciencias. Esta informacion se adaptard a las caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos de interés.

7.2.8. Mantenimiento y actualizacién del SAIC (Criterio 8)

El SAIC de la Facultad de Ciencias dispone de un procedimiento para satisfacer el criterio 8 de
AUDIT V1_2018. Como el Centro mantiene y actualiza el SAIC del Centro.

Gestidn Facultad de Ciencias

e Procedimiento para el control de Documentacion y Registro (P/SO008 o PRCDR)
Una parte fundamental de cualquier Sistema de Aseguramiento de Calidad es la recopilacion,

registro y control de evidencias de las actuaciones llevadas a cabo. En este sentido, el SAIC de la
Facultad de Ciencias debe disponer de un sistema de registro de la documentacion para que ésta
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esté disponible para los diferentes grupos de interés, dentro de los limites legales de proteccién
de datos. El procedimiento de control de la documentacion y registro establece la metodologia
para organizar y registrar la documentacién del SAIC, asi como su control a través de la revision
periddica de la misma.

8.- Histérico de cambios

EDICION

FECHA

MODIFICACIONES REALIZADAS

1

19/11/2009

Creacion del Manual de Calidad

[[<}) [[<})

2

24/01/2012

Actualizacién de datos. Revision del procedimiento de
coordinacién de las ensefianzas.

04/07/2014

Actualizacién de datos del Centro. Eliminacion de la Politica y
Objetivos de Calidad del manual de Calidad. Revision de los
criterios de calidad y la estructura del SGIC. Nuevo mapa de
procesos y procedimientos. Revisidon y actualizacion de los
procesos y procedimientos del SGIC para su simplificacién y
adecuacion a las nuevas normativas y reglas de funcionamiento
de la Universidad y del Centro.

23/05/2016

Actualizacion de datos del Centro. Revision de la estructura del
SGIC. Actualizacion del mapa de procesos y procedimientos. Las
modificaciones en el mapa de procesos y procedimientos afectan
a la gestion centralizada UEx: eliminacién de dos procesos,
incorporacion de nuevos procedimientos, agrupamiento de
procedimientos relacionados con la UTEC, incorporacion de los
mapas del Servicio de Bibliotecas y del Servicio de la Actividad
Fisica y el Deporte y a la gestidn centralizada en la Facultad de
Ciencias: incorporacion de un procedimiento de soporte para la
elaboracién y publicacién de indicadores del SGIC del Centro.

28/06/2019

Cambio de los logos de la cabecera del documento. Cambio de
nomenclatura del sistema de SIGC a SAIC (Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad). Actualizacion de datos del
Centro. Actualizacién de equipo de gobierno del Centro.
Eliminacion del procedimiento de seguimiento interno de las
titulaciones. Eliminacion de otras comisiones. Cambios en el
agrupamiento de los procesos y procedimientos agrupando por
una parte los que son de gestion de la UEX y por otra los que son
de gestion de la Facultad de Ciencias

29/09/2022

Adecuacion al Modelo AUDIT 2018, a la nueva estructura de
calidad de la Universidad de Extremadura (aprobada en consejo
de gobierno de 18/07/2019) y al nuevo sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la UEX (aprobado por la
comision de aseguramiento de Calidad de la UEX el 27/01/2021).
Actualizacién de datos del Centro. Eliminacidon del Procedimiento
para la elaboracion de los horarios de clase y los calendarios de
examenes que se incluyen en el proceso de desarrollo de las
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ensefianzas y eliminacion del procedimiento de reconocimiento
de créditos para adaptarnos al nuevo procedimiento de
reconocimiento de créditos de la UEX. Se incluyen las
modificaciones de los siguientes procesos y/o procedimientos:

ESTRATEGICOS

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad
Proceso de andlisis de resultados

Proceso de publicacion de informacidn sobre titulaciones

CLAVE

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas
Proceso de orientacion al estudiante
Proceso de gestion de practicas externas
Proceso de reclamaciones

Procedimiento de Trabajos Fin de Estudios

SOPORTE

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios
Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad
del centro y de las titulaciones

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes

Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del
profesorado

Procedimiento para el control de Documentacion y Registro
Procedimiento de creacion y renovacion de las comisiones de
calidad de titulaciones

Procedimiento de elaboracion y publicacion de indicadores del
SAIC
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